RELATORIO DE
AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL

s ANO REFERENCIA: 2018 s

(] ]
BEE INSTITUTO FEDERAL
Bl Goiis



Ministério da Educacao
Secretaria de Educacéo Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Goiés

RELATORIO
— PARCIAL —

AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL

[ | ]
BEW INSTITUTO FEDERAL
Bl Goiss

Abril, 20109.

RETIFICADO



e
MEW INSTITUTO FEDERAL

Goias

Reitoria do IFG
Reitor
Jer6bnimo Rodrigues da Silva

Diretoria Executiva
Adriana dos Reis Ferreira

Pro-Reitoria de Administragéo
José Carlos Barros Silva

Pro-Reitoriade Desenvolvimento Institucional
Amaury Franca Aradjo

Pro-Reitoria de Ensino
Oneida Cristina Gomes Barcelos Irigon

Pro-Reitoria de Extensdo
Daniel Silva Barbosa

Pro-Reitoriade Pesquisa e P4s-Graduacao
Paulo Francinete Silva Junior



Diretores Gerais dos Campus

Campus Aguas Lindas
Tiago Gomes de Araujo

Campus Anapolis
Elza Gabriela Godinho Miranda

Campus Aparecida de Goiania
Ana Lucia Siqueira de Oliveira

Campus Cidade de Goias
Sandro Ramos de Lima

Campus Formosa
Murilo de Assis Silva

Campus Goiania
Maria de Lourdes Magalhées

Campus Goiania Oeste
Ubaldo Eleutério da Silva

Campus Inhumas
Luciano dos Santos

Céampus Itumbiara
Aline Silva Barroso

Campus Jatai
Mara Rubia de Souza Rodrigues Morais

Campus Luziania
Reinaldo de Lima Reis Jinior

Campus Senador Canedo
Aldemi Coelho Lima

Céampus Uruacu
Andreia Alves do Prado

Céampus Valparaiso
Jodo Marcos Baildo de Lima



Equipe Comissdo Central da CPA 2017/2019
Portaria n°® 1019 de 26/04/2018- Atualizada 2453 de 16/10/2018

Danielle Fernanda Morais Pavan

Representante Técnica-Administrativa
Presidente

Darlene Ana de Paula Vieira
Representante Docente
2° Secretaria Adminstrativa

Jakeline Cerqueira de Morais
Representante Técnico-Administrativa

Priscila Branquinho Xavier
Representante Docente

Ivaine Maria da Silva Melo
Representante Discente

Gustavo Henrique Garcez Andrade
Representante Discente

Liana JaymeBorges
Representante indicada pela Universidade Federal de Goiés

Antoniel Aniceto de Oliveira
Representante indicado pelo IFGoiano

Membros Adicionais da CPA
Conforme art. 4°, §85° da Resolucdo CONSUP/IFG n° 17 de 15 de outubro de 2015.

Makario Luiz Orozimbo JuUnior
Portaria n® 2.581, de 6 de novembro de 2018

Max Well de Oliveira Rabelo
Portaria n® 2.581, de 6 de novembro de 2018



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

CEFETSs — Centros Federais de Educacao Tecnoldgica
CEFET-GO - Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica de Goiés
CONAES - Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior
CONSUP — Conselho Superior

CONEPEX - Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo é o 6rgao
CPA — Comisséo Prdpria de Avaliacdo

CPC — Conceito Preliminar de Curso

CPPD — Comisséo Permanente de Pessoal Docente

DAES - Diretoria de Avaliagdo da Educagdo Superior

EJA — Educagdo de Jovens e Adultos

ENADE — Exame Nacional de Desempenho de Estudantes

FIC- Formacdo Inicial e Continuada

IES — Instituigbes de Educacgdo Superior

IFG — Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Goiés
IGC — Indice Geral dos Cursos

UFG — Universidade Federal de Goiéas

IFGoiano — Instituto Federal Goiano

INEP — Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
IFSC - Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina
MEC — Ministério da Educagéo

PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional

PPE — Plano de Permanéncia e Exito

PPl — Projeto Pedagdgico da Instituicao

PROEX — Pro-Reitoria de Extenséo

SIC — Servigo de Informacéo ao Cidadao

SLAs — Subcomiss@es Locais de Avaliacdo

TAE — Técnico/a Administrativo/a



Lista de Graficos

Gréfico 1: Quantidade e Proporcdo de Discentes por CAMPUS .........cooveeeriereenneriennns 15
(€] -1 o]0 1 TS P TSR PR TR 19
Gréfico 3: Vocé conhece os resultados do Gltimo processo de autoavaliacdo institucional
realizado pela Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA)? ......coovveiiii e 44
Grafico 4Vocé participou do Planejamento do ano de 2018 na Pré-Reitoria a qual vocé
Lo V[V Lo [0 ) PSSR 48
Graéfico 5: Vocé participa da elaboracdo do Planejamento anual do seu Campus?........ 49
Gréfico 6: Vocé considera satisfatéria a divulgacédo do Planejamento anual do seu
(011 1 00 LSRR 50
Grafico 7: cursos ofertados no seu Campus atendem as demandas socioeconémicas da
=0 -0 I T T TP PP PP PP OPRURPTOPRPPS 56
Grafico 8: De maneira geral, vocé considera que a formacao que esta recebendo é de
DO QUALTAR? ... 57
Gréfico 9 : Qual o motivo que o levou a escolher o IFG? ( Vestibular Enem 2018/1 e
20L8/2) ittt bt e b r e nraeennes 58
Gréfico 10: Vocé acompanha os trabalhos do Conselho de Ensino Pesquisa e Extensao
(101N =12 = TSR URTRRRSRR 62
Grafico 11: Vocé conhece ou participa de algum Projeto de Pesquisa do IFG?............. 63
Grafico 12: Vocé conhece ou participa de algum Projeto de Pesquisa do IFG?............. 64
Gréfico 13: Vocé conhece ou participa de algum Projeto de Extensdo do IFG? ........... 68
Gréfico 14: VVocé conhece ou participa de algum Projeto de ENSIiNO ? .........ccevvviveinne. 70
Grafico 16: Vocé considera satisfatoria a atuagdo do IFG para promocdo da
permanéncia e éXito dos/das eStUAANTES? ........ccueeiiiieeiiiei e 74
Grafico 17: Vocé considera satisfatoria a comunicacgédo do IFG por meio do site e das
FEABS SOCIAIS? . vvviieiiiiiie e e ittt e ettt s et te e e s et e e e s s bt e e e s sabbe e e e sbbeeeesaatreeessnbbaeeeeasseeeenas 78
Grafico 18: Proporcdo de respostas positivas e negativas no que diz respeito ao
conhecimento da fungdo da Ouvidoria pela comunidade académica .........c..c.ccveevuvennne. 83
Grafico 19: Vocé conhece a fungédo da ouvidoria do IFG? Por segmento ..................... 84
Grafico 20: De maneira geral, vocé é bem atendido/a nos setores de atendimento ao/a
disCente/doCeNnte NO TFG? ...cuvii e 86

Lista de Quadros

Quadro 2: Quantidade de estudantes matriculados por nivel e modalidade................... 15
Quadro 3: Avaliag0es internas € EXIEINAS .........cvvevveeeiieeeiieeseeesie e e see e sere e 16
Quadro 4:Eixos e Dimensdes do Instrumento de Avaliagéo Institucional do INEP ...... 17
Quadro 5:Dimens6es avaliadas pelo INEP do Instrumento de Avaliagéo de Cursos ....17
Quadro 6: Sintese dos resultados das avalia¢Ges de cursos superiores do IFG (2018)...18
Quadro 7:Composicdo da CPA Central IFG 2017-2019.......cccooviviiiiiiieiieeeee e 26



Quadro 8: Composicao das SubcomissGes Locais (CPA) ..., 27

Quadro 9: Estudantes matriculados nos cursos superioresdo IFG ...........cccocoveiiennennn. 33
Quadro 10: Cronograma de execucdo das atividades de sensibilizacao, referente ao
processo de autoavaliaGao 2018..........ccceeiiiiiiiii i s 35
Quadro 11: Conhecimento da comunidade sobre os resultados dos processos de
autoavaliaCao INSItUCIONAL ...........coiiiiii e 43
Quadro 12: Evolucéo Institucional na conhecimento da comunidade sobre os resultados
da autoavaliagdo INStItUCIONAL...........cccccuii i 44
Quadro 14: Percepcao da comunidade da utilizacdo dos resultados da CPA no
Planejamento INSLItUCIONA ............coueiiiiiiiii e 46
Quadro 15: Vocé percebe a utilizacdo dos resultados da CPA no Planejamento e Gestdo
o [o N | SRR 47

Quadro 16: Participacao dos servidores no Planejamento Anual das Pro-Reitorias ...... 47
Quadro 17: Evolugéo Institucional na participacdo dos/das servidores/as no
Planejamento anual (REITOMIA) ........cecviiiiiiiiiiii e 48
Quadro 18: Participacao dos/das servidores/as no Planejamento anual do Campus...... 49
Quadro 19: Satisfacdo da comunidade com a divulgagédo do Planejamento Anual do

L0511 0 o0 LT PRSPPSO 50
Quadro 20: Sintese das contribui¢des recebidas : Planejamento Institucional .............. 51
Quadro 21: Sugestbes da CPA para melhoria do Eixo Planejamento e Autoavaliacio
INSEITUCTONAL.....ceiiiiie et sre e s rae et 52
Quadro 22: Apresentagdo dos Resultados : Politicas Académicas ..........cccceevvereeinenne. 54
Quadro 23: Atendimento as demandas econdmicas da regido...........ccccceevveeevireeeinneennn, 55
Quadro 24: Evolugéo Institucional acerca do atendimento das demandas
SOCIOECONOMICAS UATEGIAD ..ottt 56
Quadro 25: Percepcéo da qualidade dos cursos- EStudantes ..........ccccovvveveveevneessneenne 57
Quadro 26: Sintese das contribuigdes recebidas: IFG..........ccoceveiiiiiiiiieiicie e 59
Quadro 27:Acompanhamento dos trabalhos do CONEPEX pelos servidores (Conselho
de Ensino Pesquisae EXIENSAD) .......ccvviiiiiiiiei ittt 61
Quadro 28: Sugestdes da CPA para promover a melhoria do envolvimento da
comunidade nos trabalhos do CONEPEX.........cccooiiiiiiiiiieic e 62
Quadro 29: Percepcao dos projetos de pesquisa na comunidade interna....................... 63
Quadro 30: Sintese das contribui¢des recebidas : Pesquisa X EXteNsao ............c.ccccu.... 65
Quadro 31: Sintese das contribui¢des recebidas : Pesquisa x Pés-graduacao................ 65
Quadro 32: Sugestdes da CPA para promover o conhecimento sobre os projetos de
pesquisas desenvolVIdOSNO IFG. ..o s 66
Quadro 33: Percepcéo dos Projetos de Extensao pela comunidade interna................... 67
Quadro 34: Sintese das contribui¢Ges recebidas : Projetos de EXtensao............ccccue..... 68
Quadro 35: Sugestdes da CPA para melhoria da percepgdo da comunidade sobre 0s
projetos de eXteNSA0 N0 IFG .......ooiiiiiie e 70
Quadro 36: Sugestdes da CPA para melhorar a percepc¢ao e participacdo da comunidade
(gL o] (o] =] (0L (== a1 1o T SR 72

Quadro 37: Percepcao da comunidade acerca das politicas de Permanéncia e éxito ..... 73



Quadro 38: VVocé considera satisfatéria a atuacdo do IFG para promocao da

permanéncia e éXito dos/das eStUAANTES? ........cc.ecviieeiiiei i 73
Quadro 39: Sintese das contribui¢es da comunidade- Politicas de Permanéncia e éxito
................................................................................................................................... 74
Quadro 40: Sintese das contribui¢des da comunidade- Assisténcia ao Estudante ......... 75
Quadro 41: Execucdo or¢camentaria Assisténcia Estudantil 2018.............cccccoevvevvenen. 76
Quadro 42:Sugestdes da CPA para o desenvolvimento de acGes e politicas de
permanéncia e éxito dos estudantes do IFG. ........c.ooveiiiiiiiiieiee e 77
Quadro 43: Percepcao da comunidade acerca da comunicagdo do IFG nos meios de
CcOmMUNICACAO AIGITAIS OFICIAIS. .. cvveivieiieiei et 78

Quadro 44: Contribui¢Bes da comunidade relacionadas a Comunicacdo Institucional .80
Quadro 45:Sugestbes da CPA para o desenvolvimento da comunicacéo do IFG com a

L0 Tod =Yoo L= PSSR 82
Quadro 46: Conhecimento da fungdo da Ouvidoria pela comunidade académica.......... 83
Quadro 47: Contribui¢des da comunidade acercaa Quvidoria .........ccccceevevvveveeeinnenne 84
Quadro 48: Sugestdes da CPA para promover a Ouvidoria ......c.c.cccevvveeviieeineesneenn, 85
Quadro 50: Sistematizacdo das contribuicGes da comunidade para o atendimento ao
discente NOSSELOres INSHUCIONAIS ......ccvvveiiiiiec it 86
Quadro 51: Sugestdes para aprimoramento do Atendimento ao Estudante nos Setores
TS (L 0o o] =V PP 88

Lista de llustrac6es

Figura 1: Fluxo para elaboracéo Plano de Acdo,a partir do Relatorio de Autoavaliagdo

A TSP 40
Figura 2: Vocé esta trabalhando na area de formag&o do curso realizado no IFG? ....... 59
Lista de Tabelas

Tabela 1: Sintese dos conceitos recebidos pelo IFG nos indicadores de qualidade
estabelecidos PEIOMEC (2017) ....coiuie ettt 21
Tabela 2: Participacao na Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional por segmento da
comunidade (2017-2018) ......ueeiiieeiiie ettt 25
Tabela 3: Populacdo e amostra por segmento da comunidade ............ccccevvvveviieeeineenne, 33
Tabela 4: Motivacao para escolha do IFG (Vestibular Enem 2018/1 e 2018/2) .......... 58
Tabela 5: Qual o meio de comunicagdo que vocé mais utiliza para se manter informado?
................................................................................................................................... 79

Tabela 6: Como vocé tomou conhecimento do processo seletivo do IFG? ................... 79



SUMARIO

[T = o [N €] -1 ol o LSS 7
LiSta d8 QUAAIOS. . ..veeiiiiiiei ettt ettt ettt e st e e s et e e e e e ebb e e e s sabae e e s sabbeeeeeanreeas 7
IS 7 W Lol U] (s (oSSR P 9
TSy W Lo 1= 0] o SRR 9
[N 0] 510070 TR 10
1. APRESENTACAO DA INSTITUICAO ... 12
2. ATO§ REGULATORIOS, INDICADORES DE QUALIDADE E
AVALIACOES ...ttt bttt sa et e e sbe e e e eneeneenes 15
2.1 avaliaGies IN TOCO ....covvviiiiciie e 16

2.1.1. Avaliagoes in loco — Reconhecimento de Cursos Superiores do IFG em
2018 18

2.1.2. INDICADORES DE QUALIDADE DA EDUCAGAO SUPERIOR.......... 19
ENADE : .. e a s bre e 19
2.2 Autoavaliagado iNStItUCIONAL...........cueiiiiiiiieic e 22
2.3.1. Evolucéo e Consolidacdo do Processo de Autoavaliagdo do IFG............... 23
2.3.2. Atual composicao da CPA DO IFG.......ccoviieiieiieee e 26
3 METODOLOGIA ... 29
3.1  Delineamento dO ESTUAO .........coviiiiiiiiiiiieiie e 31
3.2 Instrumentos e Técnicas de Coleta de Dados............ceeerierviiieienieniseieen 31
3.2.1. QUESTIONATTOS. ....ee ettt ettt st e b e e eneas 32
3.2.2. Definicdo da Populagdoda PeSQUISA.........c.cuvrviiiiieiiiiiiiiiesie e 33
3.3 Escalas, critérios de analise dos resultados e indicadores...........cccccvveveeeeeeeeenn. 34
3.4 Cronograma de eXeCUGa0das 8GOS .......c.eerverririiieeriiesieaieesiee e eeeesree e 35
3.5  Evolugdo Institucional: Ac¢des decorrentes da Autoavaliacdo 2017................ 39

4 AUTOAVALICAO 2018: RESULTADOS , ANALISES E SUGESTOES
DECORRENTESDAAUTOAVALIACAOINSTITUCIONAL ....ccceoviiiieeiieeee 41
4.1  Eixo I: Planejamento e Avaliacgéo Institucional ...............ccccoooiiiiiiiiiiininne 42

41.1. Apresentacdo dos dados Dimenséo: Planejamento e Autoavaliagéo
Institucional (Reitoria@ CAMPUS) .......coviiiiiiieiiiiie e 42

4.1.2. Andlise dos Resultados: Eixo Planejamento e Autoavaliacdo Institucional. 43

4.1.3. Sugestdes da CPA para o Eixo: Planejamento e Autoavaliagao Institucional
52

4.2  EiXO HI: POItiCaS ACAUEMICAS .....eevvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e eeeeeees 54



5
6

42.1.

Andlise dos Resultados: Politicas ACAd&mMICaS ..........oovveveeeeeeeee

Desafios para os
REFERENCIAS

proximos Processos de Autoavaliagao ..........cccceeveveeeiieennnnn.



INTRODUCAO

A Autoavaliacdo Institucional, estabelecida pelo Sistema Nacional de Avaliacao
da Educacdo Superior (SINAES), de acordo com a Lei n® 10.861 de 14 de abril de 2004,
tem entre seus objetivos produzir conhecimentos, identificar causas de problemas ou
deficiéncias, subsidiar a tomada de decisdo da Instituicdo, melhorar a qualidade da
educacao superior e, acima de tudo, prestar contas asociedade.

A Autoavaliacdo, em consonéncia com o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) do IFG (Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Goiés), deve ser
vista como um processo de autoconhecimento institucional e prestagdo de contas, a ser
conduzido pela Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA), envolvendo toda a comunidade
que compde a Instituicao.

O processo de Autoavaliacdo Institucional é anualmente consolidado por meio de
Relatérios de Autoavaliacdo Institucional que tem por finalidades sistematizar e levar ao
conhecimento da comunidade os resultados obtidos, fomentar a cultura de avaliacao
institucional, promover melhorias na Instituicao e subsidiar os processos de avaliacéo
externa.

A autoavaliagdo institucional 2018 foi conduzida a partir do Plano de
Autoavaliacao Institucional (2017-2019) que estabeleceu objetivos, métodos e prazos
para a fortalecimento da cultura de autoavaliacdo e elaboracdo do presente Relatério de
Autoavaliacdo Institucional do IFG.

Elaborado em sua versio PARCIAL, dentre as 10 dimensfes do Plano de
Desenvolvimento Instrucional, exigidas pelo art. 3° da Lei n°® 10.861, de 14 de abril de
2004:, a autoavaliacdo do ano 2018 aborda as seguintes dimensdes:

Dimensdo Il — a politica para o ensino, a pesquisa, a pos-
graduacdo, a extensdo e as respectivas formas de
operacionalizacéo, incluidos os procedimentos para estimulo a
producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e
demais modalidades;

Dimenséo IV —a comunicagdo com a sociedade;

Dimensdo VIII — planejamento e avaliagdo, especialmente os
processos, resultados e eficacia da autoavaliacdo institucional,
Dimensdo IX — politicas de atendimento aos estudantes.

O Relatério estd estruturado conforme proposta de roteiro da Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 65/2014 e apresenta a seguinte estrutura:
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1. Apresentacdo da Instituicdo: apresenta um breve historico da Instituicao e
sua atual estrutura;

2. Atos regulatorios da Educacdo Superior: contextualiza o leitor a respeito
dos atos regulatorios estabelecidos na Portaria n® 40 de 2007, atualizada em
2010;

3. Consolidagdo do processo de autoavaliacdo do Instituto Federal de
Educacédo, Ciéncia e Tecnologia de Goias: expde a trajetoria do processo de
autoavaliacdo da Instituicdo.

4. Metodologia: apresenta métodos e etapas da condugdo da autoavaliagao
institucional do ano 2018, tais como: delineamento do estudo, instrumentos
e técnicas de coleta de dados, definicdo da populacdo de pesquisa, escalas e
critérios de anélise.

5. Resultados, analises e sugestfes: nesta secdo € apresentado ao leitor, 0s
resultados da pesquisa de autoavaliacdo, as analises dos resultados e as
propostas de melhorias ao IFG.

6. Desafios para 0s proximos processos de autoavaliagdo

E importante destacar que o processo de elaboracio e consolidagdo do Relatério
de Autoavaliacdo é compreendido de forma substancial e ndo sé6 como mero
procedimento burocratico ou movimento de avaliar por avaliar. O presente Relatério
busca contribuir efetivamente para promocéo de melhorias na Instituicdo por meio da
disponibilizagdo dos dados, analises e sugestdes da CPA para os agentes envolvidos
nos processos deliberativos, de modo que as politicas institucionais sejam cada vez
mais assertivas.

Destacamos que este Relatorio é resultado ndo sé do processo de autoavaliacdo
institucional 2018, da legislacdo a respeito da autoavaliacdo e orientagcdes quanto a
consolidacdo do Relatério de Autoavaliagdo, mas também é fruto da meta-avaliagdo do
processo avaliativo de 2017. Sendo assim, ele busca sanar fragilidades apresentadas
tanto no Relatério, quanto no Il Seminario de Autoavaliagdo Institucional, ocorrido em
meados de junho de 2017.

Em conformidade com o Plano de Autoavaliacdo (2017-2019), visando consolidar
e expandir a pratica da transparéncia publica e fortalecendo a gestdo democratica, 0s

resultados da autoavaliacdo do IFG, referente ano de 2018, apresentados neste relatério,
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serdo amplamente divulgados a comunidade académica e discutidos junto a gestdo do

IFG em reunides institucionais e eventos como o 11l Seminario de Autoavaliacéo.

1. APRESENTACAO DA INSTITUICAO

A Lei Federal n® 11.892, de 29 de dezembro de 2008, transformou os Centros

Federais de Educacdo Tecnoldgica (CEFETS) em Institutos Federais de Educacédo,
Ciéncia e Tecnologia. Os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia sao
autarquias federais com autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-
pedagdgica e disciplinar.

O Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de Goias, criado a partir do
Centro Federal de Educacdo Tecnologica de Goids (CEFET-GO), atualmente conta
com, aproximadamente, 12,5 mil estudantes matriculados em seus 14 Campus: Aguas
Lindas, Anapolis, Aparecida de Goiania, Cidade de Goias, Formosa, Goiania, Goiania
Oeste, Inhumas, Itumbiara, Jatai, Luziania, Senador Canedo, Uruacu e Valparaiso.

A Instituicdo oferece desde a educagdo basica, com énfase no ensino técnico
integrado ao ensino medio, a pés-graduacdo lato e stricto sensu. Na educagdo
profissional o IFG destina 50% de suas vagas aos cursos técnicos integrados ao ensino
médio, inclusive, na educacdo de jovens e adultos, atuando também na educacgdo
profissional subsequente. Na educacéo superior, a Instituicdo oferta cursos de graduacéo
de tecnologia, bacharelado e licenciatura. Além disto, possui programas pés-graduacgao
a nivel de especializacdo e mestrado.

Atendendo ao tripé de ensino, pesquisa e extensdao, desenvolve projetos de
extensdo e de formacdo profissional de trabalhadores e da comunidade, de Formacéo
Inicial e Continuada (FIC), na metodologia presencial e a distancia.

O quadro que segue esquematiza a distribuicdo da oferta de vagas, pela

Instituicdo, nos diversos cdmpus e modalidades:

Quadro 1: Distribuicao da oferta de vagas no IFG

Campus Modalidade Total de Matriculas

3 Integrado - EJA 174
Aguas Lindas

Integrado - Em Tempo Integral 264

Anépolis Bacharelado 178
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Integrado - EJA 131
Integrado - Em Tempo Integral 268
Licenciatura 152
Mestrado Profissional 42
Subsequente 7
Tecndlogo 82
Bacharelado 170
Integrado - EJA 114
Aparecida de Goiania
Integrado - Em Tempo Integral 285
Licenciatura 191
Bacharelado 82
Integrado - EJA 24
Cidade de Goias
Integrado - Em Tempo Integral 172
Licenciatura 78
Bacharelado 145
Integrado - EJA 182
Integrado - Em Tempo Integral 182
Formosa
Integrado - Em Tempo Parcial 1
Licenciatura 213
Tecnélogo 67
Bacharelado 1.553
Especializacdo 151
Integrado - EJA 310
Integrado - Em Tempo Parcial 844
Goiénia
Licenciatura 870
Mestrado Profissional 62
Subsequente 299
Tecnélogo 85
Integrado - EJA 79
Goiania Oeste Integrado - Em Tempo Integral 256
Licenciatura 231
Bacharelado 166
Integrado - EJA 34
Inhumas
Integrado - Em Tempo Integral 194
Licenciatura 52
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Bacharelado 337
Especializagdo 44
Integrado - EJA 40
Itumbiara
Integrado - Em Tempo Integral 175
Licenciatura 201
Subsequente 63
Bacharelado 291
Integrado - EJA 118
Integrado - Em Tempo Integral 323
Integrado - Em Tempo Parcial 2
Jatai
Licenciatura 48
Mestrado Profissional 62
Subsequente 110
Tecnélogo 70
Bacharelado 113
Especializagdo 25
Integrado - EJA 54
Integrado - Em Tempo Integral 319
Luziania
Integrado - Em Tempo Parcial 2
Licenciatura 187
Subsequente 16
Tecnologo 13
Integrado - EJA 118
Senador Canedo
Integrado - Em Tempo Integral 183
Bacharelado 148
Integrado - EJA 106
Integrado - Em Tempo Integral 282
Uruagu Integrado - Em Tempo Parcial 1
Licenciatura 135
Subsequente 1
Tecnélogo 66
Integrado - EJA 100
Valparaiso Integrado - Em Tempo Integral 196
Licenciatura 66
Total de Matriculas no IFG 12405

Fonte: Visdo IFG 21/01/2019.

14




O grafico 1 sintetiza 0 nimero de discentes do IFG em seus 14 Campus:

Gréfico 1: Quantidade e Propor¢do de Discentes por Campus

Senador Canedo: 301 (2.44 %)
Luzidnia: 729 (5.90 %)

Jatai: 1025 (8.29 %)

Inhumas: 447 (3.62 %)

Valparaiso: 348 (2.82 %)
Uruagu: 755 (6.11 %)

Goiania Oeste: 559 (4.52 %)

QTDE. DE ALUNOS DO IFG

Total de Alunos dos Curses Regulares e Presenciais

Aguas Lindas: 396 (3.20 %)

Anapolis: 839 (6.79 %)

Aparecida de Goidnia: 756 (6.12 %)

Cidade de Goias: 381 (3.08 %)

‘ Formosa: 790 (6.39 %)
|tumbiara: 858 (6.94 %) '/

Coidnia: 4174 (33.78 %)

Fonte: Visdo IFG em 19/01/ 2019

Quadro 2: Quantidade de estudantes matriculados por nivel e modalidade.

MODALIDADE

Soma de Total de Matriculas

Bacharelado 3183
Especializacéo 220
Integrado - EJA 1584
Integrado - Em Tempo Integral 3099
Integrado - Em Tempo Parcial 850
Licenciatura 2424
Mestrado Profissional 166
Subsequente 496
Tecndlogo 383
Total Geral 12405

Fonte: Visao IFG em 19/01/ 2019

2. ATOS REGULATORIOS, INDICADORES DE QUALIDADE E

AVALIACOES

Em primeiro lugar é preciso contextualizar o/a leitor/a sobre quais sdo os atos e

processos regulatorios que as Instituicdes de Educacdo Superior - IES - estdo




submetidas e o papel das CPAs nos mesmos. Deste modo, tendo em vista a
conformidade e a qualidade da oferta de cursos de educacao superior no Brasil, 0 MEC/
INEP condiciona o funcionamento das Instituicdes de Ensino Superior (IES) e a oferta
de cursos a atos regulatdrios de Credenciamento e Recredenciamento Institucional;
Autorizacdo, Reconhecimento e Renovacgdo de Reconhecimento de Cursos Superiores
de Graduacdo, disciplinados pela Portaria Normativa MEC n° 40 de 12/12/2007,
republicada no D.O.U. em 29/12/2010 e, o Decreto 5773 de 09 maio de 2006.

Os processos regulatorios realizados pelo INEP consideram e avaliam as IES a

partir de avaliagdes externas e internas, conforme quadro a seguir:

Quadro 3: Avaliagdes internas e externas

Avaliagdes Externas Indicadores de Avaliacdes internas
Qualidade
Avaliagdes in loco, relacionadas aos | Exame Nacional de | Relatérios da Comissao
processos de Credenciamento | Desempenho dos Estudantes - | Prépria de Avaliagdo - CPA
Institucional, Reconhecimento e | ENADE
Renovagdo de Reconhecimento de Cursos
superiores de graduacao Conceito Preliminar de Curso

(CPC), gerado a partir do
ENADE e outros insumos.

indice Geral dos Cursos - IGC,
gerado a partir dos CPCs e
outros insumos.

2.1 AVALIACOES IN LOCO

As avaliagdes in loco compdem os processos regulatérios da educagdo superior.
Tais avaliacdes sdo realizadas por comissdes do INEP (Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira) em visitas a IES, com objetivo de avaliar as
instituicdes, nos processos de credenciamento e recredenciamento, e Seus cursos, nos
processos de autorizagdo, reconhecimento de curso e renovacao de reconhecimento de
Ccurso.

O INEP utiliza instrumentos proprios que identificam o perfil institucional por
meio de seus cursos, atividades, programas, projetos e setores, considerando as

diferentes dimensoes institucionais.

16




No Instrumento de Avaliacdo Institucional do INEP?, documento norteador das

avaliacdes institucionais, as 10 dimensBGes do PDI sdo organizadas em 5 eixos,

conforme gquadro que segue:

Quadro 4:Eixos e Dimensdes do Instrumento de Avaliacdo Institucional do INEP

EIXOS DIMENSOES

Eixo I - Considera a dimensdo 8 (Planejamento e Avaliagdo) do

Planejamento e SINAES. Inclui também um Relato Institucional que descreve e

Avaliacao evidencia os principais elementos do seu processo avaliativo

Institucional (interno e externo) em relagdo ao PDI, incluindo os relatorios
elaborados pela Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) do
periodo que constituiu o objeto de avaliagéo.

Eixo Il - Contempla as dimensdes 1 (Misséo e Plano de Desenvolvimento

Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da Instituicdo) do

Institucional SINAES.

Eixo 111 — Politicas
Académicas

Abrange as dimensdes 2 (Politicas para o0 Ensino, a Pesquisa e a
Extensao), 4 (Comunicagdo com a Sociedade) e 9 (Politicas de
Atendimento aos Discentes) do SINAES.

Eixo IV — Politicas

Compreende as dimensbes 5 (Politicas de Pessoal), 6

de Gestao (Organizacdo e Gestdo da Instituicéo) e D
(Sustentabilidade Financeira) do SINAES.

EixoV — Corresponde a dimenséo 7 (Infraestrutura Fisica) do SINAES.

Infraestrutura

Fisica

No ambito dos cursos, de acordo com o Instrumento de Avaliacdo dos Cursos de

Graduacéo do INEP?, deverdo ser avaliadas trés dimensdes:

Quadro 5:Dimensdes avaliadas pelo INEP do Instrumento de Avaliacdo de Cursos

Dimensao 1

Organizacdo Didatico-Pedagogica

Dimensao 2

Corpo docente e tutorial

‘o presente Relatorio se baseou no Instrumento de Avaliagdo Institucional, versdo de 2017, disponivel

em:

http://download.inep.gov.br/educacao_superior/avaliacao_institucional/instrumentos/2017/IES recredenc

iamento.pdf

2 Em outubro de 2017 o INEP publicou a Gltima versdo do Instrumento de Avaliagdo de cursos de

graduacao,

disponivel me:

http://download.inep.gov.br/educacao_superior/avaliacao _cursos_graduacao/instrumentos/2017/curso_rec

onhecimento.pdf
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Dimensao 3 Infraestrutura

2.1.1.  Avaliagdes in loco — Reconhecimento de Cursos Superiores
do IFG em 2018

Em 2018, cinco cursos do IFG receberam visitas dos avaliadores do INEP para
efeito de ato regulatério de Reconhecimento e, um curso do IFG recebeu visita dos
avaliadores do INEP para efeito de ato regulatério de Renovacdo de Reconhecimento.

O quadro que segue demonstra que todos o0s cursos avaliados para efeito de
Reconhecimento, em 2018, receberam conceitos que os classificam como “Bom” e
“Excelente”, sendo que, 60,33% deles foram avaliados como cursos “Excelentes”. Ao
analisarmos mais detalhadamente os dados obtidos a partir das avaliagdes in loco
realizadas em 2018, observa-se que a dimensdo que apresenta-se como um desafio
maior para Instituicdo é a Dimensdo 3 que aborda, principalmente, aspectos
relacionados a infraestrutura da Instituicdo. Dentre os aspectos analisados na dimenséo
3 que “puxaram” a média da dimensdo “para baixo” estd a auséncia de gabinetes para
0s professores.

Na dimenséo 2, que avalia o Corpo Docente, embora seja a mais bem avaliada, o
aspecto que apresenta maior fragilidade diz respeito a “Produgdo cientifica e Cultural
artistica ou tecnoldgica dos docentes”.

Na dimensdo 1, que avalia a Organizacdo Didatico-pedagdgica, nao foram

identificadas fragilidades recorrentes nos seis cursos avaliados.

Quadro 6: Sintese dos resultados das avaliagfes de cursos superiores do IFG (2018)

Curso Campus Dlmeinsao Dlmgnsao Dlmgnsao Conceito
, Aparecida de 465 4,75 4,09 5
Danca Goiania
Engenharia
Civil* Jatai fide e rld 2
Engenharia Anapolis 3,4 3,82 3,73 4

® Instrumento 284 -Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduacgdo presencial - Reconhecimento e
Renovagdo de Reconhecimento
# Instrumento 284 -Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduagéo presencial - Reconhecimento e
Renovacgdo de Reconhecimento
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Civil® da
Mobilidade

Letras — Lingua
Portuguesa® Goiania 4,89 4,78 4,80 5

Pedagogia’ Goiania Oeste 4,7 4,62 4,42 5

Tecnologia em
Analise e
Desenvolviment
o de Sistemas® | Jatai
Média 4,43 4,52 4,28 4,80

4,0 4,53 4,18 4

Fonte: Procuradoria Educacional Institucional (PEI/PROEN/IFG)

E relevante destacar que em 2017, o Instrumento de Avaliacio de Cursos de
Graduagéo presencial - Reconhecimento e Renovacgdo de Reconhecimento do INEP foi
atualizado, "Em decorréncia de nova legislacdo e do aperfeicoamento de
procedimentos" INEP, 2017. O novo instrumento alterou critérios e metodologias de
atribuicdo de notas®. Em 2017, o curso de Letras foi avaliado pelo novo instrumento.

212. INDICADORES DE QUALIDADE DA EDUCACAO
SUPERIOR

ENADE:
O Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade) avalia o

rendimento dos concluintes dos cursos de graduagdo, em relacdo aos conteddos
programaéticos, habilidades e competéncias adquiridas em sua formagdo. O Ministério
da Educacdo define, anualmente, as areas propostas pela Comissdo de Avaliacdo da
Educacdo Superior (Conaes), 6rgédo colegiado de coordenacao e supervisdo do SINAES-
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagédo Superior.

A principal legislagdo que rege o Exame Nacional de Desempenho de Estudantes
- ENADE ¢é a Portaria Normativa MEC n° 40, de 12/12/2007, republicada em
29/12/2010. Porém, a cada edicdo do ENADE, é publicada uma nova portaria

normativa, o que gera especificidades de normas para cada edi¢do. Encontramos, ainda,

> Instrumento 284 -Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduagéo presencial - Reconhecimento e
Renovacgdo de Reconhecimento

& Instrumento: 302 -Instrumento de Avaliacéo de Cursos de Graduacdo presencial - Reconhecimento e
Renovagdo de Reconhecimento

" Instrumento 284 -Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduacao presencial - Reconhecimento e
Renovagdo de Reconhecimento

8 Instrumento 284 -Instrumento de Avaliagéo de Cursos de Graduag&o presencial - Reconhecimento e
Renovacgdo de Reconhecimento

° Disponivel em: http://inep.gov.br/instrumentos

19



http://inep.gov.br/instrumentos

normatizacéo sobre o ENADE na Lei que institui o Sistema Nacional de Avalia¢do da
Educacdo Superior —-SINAES:

CPCelGC:

Art. 50 A avaliacdo do desempenho dos estudantes dos cursos
de graduacdo serd realizada mediante aplicacdo do Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes - ENADE.

8 10 O ENADE aferird o desempenho dos estudantes em relagdo
aos conteudos programaticos previstos nas diretrizes
curriculares do respectivo curso de graduacdo, suas habilidades
para ajustamento as exigéncias decorrentes da evolucdo do
conhecimento e suas competéncias para compreender temas
exteriores ao ambito especifico de sua profissdo, ligados a
realidade brasileira e mundial e a outras areas do conhecimento.
8 20 O ENADE sera aplicado periodicamente, admitida a
utilizacdo de procedimentos amostrais, aos alunos de todos 0s
cursos de graduacao, ao final do primeiro e do ultimo ano de
Curso.

8 30 A periodicidade méaxima de aplicacdo do ENADE aos
estudantes de cada curso de graduacgao sera trienal.

8 40 A aplicacdo do ENADE sera acompanhada de instrumento
destinado a levantar o perfil dos estudantes, relevante para a
compreensdo de seus resultados.

8 50 O ENADE ¢é componente curricular obrigatério dos cursos
de graduacéo, sendo inscrita no historico escolar do estudante
somente a sua situacao regular com relacdo a essa obrigacao,
atestada pela sua efetiva participacdo ou, quando for o caso,
dispensa oficial pelo Ministério da Educagdo, na forma
estabelecida em regulamento.

Conforme Portaria Normativa MEC n° 40:

Art. 33-B Sao indicadores de qualidade, calculados pelo INEP,
com base nos resultados do ENADE e demais insumos
constantes das bases de dados do MEC, segundo metodologia
propria, aprovada pela CONAES, atendidos os pardmetros da
Lei n°® 10.861, de 2004:

I - de cursos superiores: o Conceito Preliminar de Curso (CPC),
instituido pela Portaria Normativa no 4, de 05 de agosto de
2008;

Il - de instituicdes de educacdo superior: o Indice Geral de
Cursos Avaliados da Instituicdo (IGC), instituido pela Portaria
Normativa no 12, de 05 de setembro de 2008;

I11 - de desempenho de estudantes: o conceito obtido a partir dos
resultados do ENADE;

§ 1° O CPC sera calculado no ano seguinte ao da realizacdao do
ENADE de cada area, observado o art. 33-E, com base na
avaliacdo de desempenho de estudantes, corpo docente, infra-
estrutura, recursos didatico-pedagdgicos e demais insumos,
conforme orientacdo técnica aprovada pela CONAES.
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§ 2° O IGC sera calculado anualmente, considerando: | - a média
dos ultimos CPC’s disponiveis dos cursos avaliados da
Instituicdo no ano do céalculo e nos dois anteriores, ponderada
pelo nimero de matriculas em cada um dos cursos computados;
Para os indicadores de qualidade - CPC e IGC - e avaliagdes in loco, séo
atribuidos conceitos avaliativos, ordenados em uma escala com 5 (cinco) niveis, onde,
conceitos 1 e 2 sdo considerados insatisfatorios; conceito 3 é considerado satisfatorio;
conceito 4 é considerado um bom conceito de qualidade e; conceito 5 é considerado um
excelente conceito de qualidade.
Na sesséo a seguir apresentaremos os conceitos dos cursos do IFG no ENADE e
0s CPCs publicados em 2018 , uma vez que tais conceitos, referentes a 2018 ndo foram

publicados até a elaboracdo do presente relatorio.

2.1.1.1 Indicadores de qualidade do IFG

Os resultados do IFG, referentes ao ENADE e CPCs publicados, mais
recentemente pelo INEP, demonstram que h& uma concentracdo de cerca de 80% de
cursos, avaliados em 2017, com conceito ENADE 3 (trés) ou 4 (quatro), com maior
preponderancia do conceito 3 (trés). Da mesma forma, 90% CPCs concentram-se nos
conceitos 3(trés) e 4 (quatro), com uma concentracao de cursos (68%) com conceito 3
(trés).

Tabela 1: Sintese dos conceitos recebidos pelo IFG nos indicadores de qualidade
estabelecidos pelo MEC (2017)*°

ENADE CPC
NOTA Quant. de Proporcéo Quant. de Proporgéo
cursos cursos
2 5 15% 1 3%
3 16 47% 23 68%
4 11 32% 10 29%
2 2 6% 0 0%

Fonte: Procuradoria Educacional Institucional (PEI/PROEN/IFG)

190s resultados aqui apresentados referem-se ao ano de 2017 pois, até a finalizagcdo do relatdrio deste

relatério, os dados do ENADE 2018 nédo haviam sido divulgados.
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Desta forma, podemos concluir que os cursos do IFG, que foram submetidos ao
ENADE em 2017, sdo considerados satisfatorios ou bons, conforme os indicadores de
qualidade do MEC/INEP.

Os indicadores de qualidade estabelecidos realizados pelo INEP fornecem
elementos importantes para a autoavaliacdo institucional, entretanto a CPA/IFG
compreende o processo de autoavaliacdio como um processo amplo, no qual é
fundamental ouvir a comunidade. Nas secBes a seguir apresenta-se 0s objetivos,

metodologias e resultados da pesquisa de autoavaliagéo institucional 2018.

2.2 AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

Com o objetivo de implantar os processos de avalia¢do nas instituicdes de ensino
superior, a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004 instituiu o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) e determinou a criacdo das Comissdes
Préprias de Avaliagdo (CPA) como forma de avaliacdo interna, na qual daremos

destaque:

Art. 11. Cada Institui¢do de ensino superior, publica ou privada,
constituird Comissdo Propria de Avaliacdo - CPA, no prazo de
60 (sessenta) dias, a contar da publicacdo desta Lei, com as
atribuicdes de conducéo dos processos de avaliacao internos da
Instituicdo, de sistematizacdo e de prestacdo das informacdes
solicitadas pelo INEP, obedecidas as seguintes diretrizes:

| — constituigdo por ato do dirigente méximo da Instituicdo de
ensino superior, ou por previsdo no seu préprio estatuto ou
regimento, assegurada a participacéo de todos os segmentos da
comunidade universitaria e da sociedade civil organizada, e
vedada a composi¢do que privilegie a maioria absoluta de um
dos segmentos;

Il —atuagdo autbnoma em relacéo a conselhos e demais 6rgaos
colegiados existentes na Instituicdo de educagdo superior.
(BRASIL. Lein®10.861, de 14 de abril de2004).

O insercao dos relatorios de avaliagdo institucional no sistema e-MEC™ é uma das

principais frentes de trabalho da Comissdo Propria de Avaliacdo. A regularidade dos

e-MEC: Sistema eletronico de tramitacdo de processos regulatérios da educagéo superior.
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relatérios é requisito para o prosseguimento do processo de recredenciamento da

Instituicdo, conforme regulamentagéo publicada pelo MEC:

Art. 61-D Sera mantido no cadastro e-MEC, junto ao registro da
Instituicdo, campo para insercdo de relatorio de autoavaliacéo,
validado pela CPA, a ser apresentado até o final de marco de
cada ano, em versao parcial ou integral, conforme se trate de ano
intermediario ou final do ciclo avaliativo. (BRASIL, Ministério
da Educacdo. Portaria Normativa MEC n° 40 de 12/12/2007,
republicada no D.O.U. em 29/12/2010).

Em relacdo a esta responsabilidade primordial da CPA, a Nota Técnica n° 065, de

08/10/2014, da Diretoria de Avaliacdo da Educacdo Superior — DAES/INEP

estabeleceu os seguintes prazos e procedimentos para o envio dos relatérios ao MEC:

A partir do ano de referéncia de 2015 o Relatério de
Autoavaliacdo serd submetido anualmente, por meio do Sistema
e-MEC, ao longo de um periodo de trés anos. Nos 2 primeiros
anos, o relatorio devera ser inserido em sua versdo parcial. No
terceiro ano, sera inserido em sua versdo integral, conforme
segue:
- até 31 de margo de 2016 — 1° relatorio parcial
- até 31 de margo de 2017 — 2 ° relatério parcial
- até 31 de marco de 2018 — relatoriointegral
O presente Relatorio, referente ao ano de 2018, postado até o dia 31 de margo de
2019, esta em sua versdao PARCIAL, uma vez que se inicia um novo ciclo.
Dessa forma, os relatérioselaboradosao longo dos préximos 3 anos(novo ciclo),
serdo apresentados nas seguintes versdes:

- até 31 de margo de 2019 — 1° relatorio parcial
- até 31 de marcgo de 2020 — 2 ° relatério parcial
- até 31 de marco de 2021 — relatoriointegral

2.3.1. Evolucédo e Consolidacdo do Processo de Autoavaliagdo do
IFG

A autoavaliacdo institucional no IFG teve inicio em 2004 com a implantagédo da
Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA), que tdo logo constituida, mediante Portaria n®
313, de 12/08/2004 e alterada pela Portaria 601, de 23/11/2004, teve lugar a primeira

etapa do trabalho, ou seja, a preparacdo da elaboracdo do projeto e regulamento da

CPA. Desde o0 ano de 2005 a CPA tem elaborado seus relatérios de autoavaliacao.
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Um marco importante para o trabalho da CPA foi a implantagcdo das Subcomissdes
Locais de Avaliacdo (SLAS), a partir do ano de 2015, conforme o disposto no § 1°, Art. 8°,
do Regulamento da Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA, aprovado pela Resolucdo n°
006, de 31 de marco de 2014. Como resultado desta acdo, foram formadas as subcomissoes
nos Campus: Anapolis, Formosa, Goiania, ltumbiara, Jatai e Luziania. Em 2016,
Subcomissdes Locais foram implantadas no demais Campus doIFG:

Em consonancia com a legislacao vigente, a CPA do IFG atua de forma autbnoma
e independente dos conselhos e demais 6rgaos colegiados existentes na Instituicao e,
para fins de suporte administrativo, a CPA é vinculada a Diretoria Executiva.

Em 2017 a CPA elaborou seu Plano de autoavaliacdo Institucional, que
compreende os anos de 2017 a 2019, abordando metodologias de elaboracédo de seus
relatorios, metodologias de sensibilizagdo da comunidade académica e metodologias de
meta-avaliagcdo. O Plano prevé, ainda, a elaboracao anual de relatérios de autoavaliagao
locais, por Campus, cujos responsaveis pela elaboracao sao as subcomissdes locais de
avaliacdo, além da elaboracdo do relatério de autoavaliacdo institucional geral, cuja
responsavel pela elaboracdo é a CPA (central) do IFG.

Observa-se que o Plano de Autoavaliacdo Institucional tornou-se um instrumento
de suma relevéncia para evolucdo e consolidagdo do Processo de Autoavaliagdo, uma
vez que ele define metodologias, processos, critérios e a avaliacdo dos mesmos na etapa
da Meta-avaliacdo. Deste modo, a avaliagcdo do processo anterior permite um melhor
planejamento do processo avaliativo subsequente.

Todas as etapas de atuacéo da CPA, previstas no Plano foram cumpridas em 2018,
dentre elas as etapas de meta-avaliacdo e planejamento merecem destaque. Conforme
previsto no Plano de Autoavaliacdo, na ocasido do Il Seminéario de Autoavaliacdo
Institucional, separou-se tempo e espaco para que a comunidade interna, as SLAs e a
CPA Central apresentassem criticas e sugestdes a respeito das estratégias e
metodologias adotadas no processo avaliativo de 2017. Dentre 0s aspectos levantados
que influenciaram o planejamento do processo de autoavaliacdo em 2018 estéo:

e Extensdo e complexidade do questionario;
e Rigor excessivo nas escalas e critérios de anélise adotados na anélise dos
dados quantitativos;
o Ampliacdo da participacdo de comunidade;
Para sanar as criticas & forma do questionério, foi designado mediante Portaria n°

2.581, de 6 de novembro de 2018, membros adicionais a CPA, com o objetivo de
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reelaborar o questionadrio de forma a tornd-lo mais sucinto e objetivo a partir da
solicitacdo de indicacBes das Dire¢Bes Gerais dos 14 Campus e das 5 Pré-Reitorias.

No contexto de consolidacdo do Processo Avaliativo na Instituicdo a
sensibilizacdo da comunidade, apontado como um ponto a ser melhorado, mereceu
destague na etapa de planejamento da avaliacdo 2018. Deste modo, consolidou-se a
estratégia de publicar noticias de divulgacdo do questionario de autoavaliagdo nos
canais de comunicagdo com a comunidade interna: email, boletim de servigo e site
institucional. Além disso, foi disponibilizado no Sistema Q-Académico o link do
questionario. As SLAs sensibilizaram a comunidade discente, docente e técnica-
administrativa em reunifes institucionais e nas salas de aula. Além disso, foram
afixados nos Campus e na Reitoria QR Codes que permitiam 0 acesso ao questionario
por meio de dispositivos moveis.

Tais medidas foram fundamentais para um incremento de 57% no total de

respostas ao questionario em relacao a autoavaliacdo de 2017, conforme tabela a seguir:

Tabela 2: Participacéo na Pesquisa de Autoavaliacéo Institucional por segmento da
comunidade (2017-2018)

Ano
Segmento Proporcéao
J 2017 2018 pore
Docentes 587 933 63%
Discentes 1226 2362 52%
TAEs 284 406 70%
Total 2097 3701 57%

Fonte: Relatdrio de Autoavaliacdo Institucional 2017 e Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional 2018

Em relacdo a anélise de dados e constituicdo do Relatdério de Autoavaliagdo 2018,
apresentamos 0s seguintes avancos:
e Utilizacdo dos dados obtidos no questionario socioeconémico,
respondidos pelos inscritos nos vestibulares do IFG (2018/1 e 2018/2);
e Apresentacdo dos resultados do ENADE e CPC,;
e apresentacdo e andlise dos resultados das avaliagdes in loco dos cursosde

Graduacéo.

25



2.3.2.  Atual composicdo da CPA do IFG

A CPA é organizada por uma Comissdo Central e Subcomissdes Locais de
Avaliacdo (SLAs). A Comissao Central é constituida por representantes eleitos, titulares
e suplentes, do corpo docente, técnico-administrativo, discentes e representantes da
sociedade civil e, as Subcomissfes Locais sdo compostas por representantes do corpo
docente, técnico-administrativo, discentes e seus respectivos suplentes.

A CPA compreende a autoavaliacdo institucional como um processo de
compromisso coletivo e formativo, de diagndstico, que tem como objetivos identificar
as potencialidades e as fragilidades institucionais e propor melhorias nas suas
atividades, cursos, programas, projetos e setores. O Quadro 7 apresenta a equipe da
CPA Central do IFG, instituida pela Portaria n® 1.189, de 03 julho de 2017, atualizada
pelas Portarias n® 1.807, de 18/11/2017, n® 1.019, de 26/04/2018, n° 265, de 12/02/2019
e 633, de 29 de margo de 2019.

Quadro 7:Composic¢do da CPA Central IFG 2017-2019

CPA CENTRAL
N° da Portaria -
Nome Campus/ Segmento Data
Instituicéo Designac&o
Jakeline Cerqueira de Goiania TAE 1.189 - 03/07/2017
Morais
Danielle Fernanda Morais Reitoria TAE 1.189 - 03/07/2017
Pavan
Priscila Branquinho Goiania Docente 1.189 - 03/07/2017
Xavier
Darlene Ana de Paula Inhumas Docente 1.189 - 03/07/2017
Vieira
Ivaine Maria da Silva Formosa Discente 1.189 - 03/07/2017
Melo
Gustavo Henrigue Garcez Formosa Discente 1.189 - 03/07/2017
Andrade
Liana Jayme Borges Representante da Sociedade  1.189 - 03/07/2017
UFG Civil
Antoniel Aniceto de Representante do Sociedade = 1.189 - 03/07/2017
Oliveira IFGoiano Civil

As competéncias da Comissdo Propria de Avaliacdo (Central) sdo:
e Discutir, elaborar, socializar e implantar o Plano de Avaliacéo

Institucional, envolvendo todos os segmentos da comunidade académica;
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Acompanhar e supervisionar o desenvolvimento das atividades
avaliativas desenvolvidas pelas Subcomissbes em cada Campus que
integra o IFG;

Sistematizar os dados apresentados nos Relatérios de Autoavaliacdo
Locais, elaborados pelas Subcomissbes de Avaliacdo, dos diversos
Campus que integram o IFG, de forma a constituir um Unico Relatorio;
Elaborar Relatérios de Autoavaliacdo Institucional: com postagem da
versdo integral até 31/03/2018 e postagem da versdo parcial até
31/03/2019, conforme orientacbes da Nota Técnica n° 065, de
08/10/2014, da Diretoria de Avaliacdo da Educagdo Superior —
DAES/INEP;

Divulgar os resultados da autoavaliagdo mediante reunides e documentos
informativos impressos e/ou eletrbnicos, acessiveis as comunidades
interna e externa,;

Acompanhar os processos de avaliacdo externa da Instituicdo e do Exame
Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE);

Sistematizar as sugestbes das subcomissdes para a promogdo do
desenvolvimento institucional;

Prestar informagdes sobre a avaliagdo institucional ao Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais — INEP e a comunidade académica.
Acompanhar a implementagdo das propostas de melhorias encaminhadas
aos gestores pela CPA.

Proceder a devolutiva institucional dos resultados das avaliagdes externas
e internas aos sujeitos envolvidos no processo;

Manter arquivo das atividades realizadas.

O Quadro 8 apresenta a composicao das subcomissdes locais do IFG e suas
respectivas portarias.

Quadro 8: Composicéo das Subcomissdes Locais (CPA)

REPRESENTANTES POR SEGMENTO
Campus Docente TAE Discente Portaria
Aguas Patricia Carvalho | Adriana Rosely | Tiago Rodrigues | N° 1.130, de
Lindas de Oliveira Silva Santos 16/05/2018
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Anépolis Hugo Vinicius | Priscila Gontijo | Thiago Mendes | N° 1.597, de
Ledo e Silva Sales Vieira Ferrara 04/07/2018
Aparecida | Ricardo Sandra Maria | Denny N° 1974, de
de Goiania | Fernandes de | Silveira Avango | Nascimento de | 02/10/2017
Andrade Tiwlar Jesus
Ferraz de Lima
Cidade de | Erica de Almeida | Euzamar Ribeiro | Victor Teixeira| N°3.121, de
Goias Bastos Zanon de Oliveira Barbosa 28/12/2018
Formosa Glaucia Mendes | Alexandre Kaick Barbosa | N° 2.286, de
da Silva Borges Borges 25/09/2018
Fernandes
Camozzi
Goiénia Edipo Henrique | Martha  Araljo | Roosevelt Lucas | N° 2315, de
Cremon Batista Prado da paixao 06/11/2017
Segger
Goiania Doriam Erich de | Igor Luis Ribeiro | Rubens Silveira | N° 1977, de
Oeste Castro Teodorico do Nascimento | 02/10/2017
Inhumas Sélvia Carneiro de | Samuel Machado | Karina Pifardini | N° 540, de
Lima Moreira Simdes 23/02/2018
Itumbiara Karina Vitti Klein | Renistenes Max Victor | N° 1979, de
Eunice Costa | Fideles Cunha 02/10/2017
Campelo
Jatai Patricia  Tinoco | Valeria Silva | Andressa de | N° 430, de
Santos Marques Melo Rodrigues | 08/03/2019
Luziania Ernane Rosa | Rafael Henrique | Erika Alves | N° 1981, de
Martins de Sousa | Sardinha 02/10/2017
Meireles
Senador Jane Faquinelli Jamille de | Ndo ha oferta de | N° 1982, de
Canedo Amorim Oliveira | curso de 02/10/2017
graduacdo
Uruagu Onofre  Vargas | Gilmara Barbosa | Emerson N° 1983, de
Janior de Jesus Clemente 02/10/2017
Araljo
Valparaiso | Wanessa Ferreira | Tatiane  Soares | Gabriela de | N° 1984, de
de Sousa Martins Carvalho 02/10/2017
Jasmilino

Fonte: Boletim de Servicos IFG

Sé&o responsabilidades das Subcomissdes Locais de Avaliagcdo (CPA):

Socializar e implementar o Plano de Avaliacédo Institucional definido

pela CPA;

Mobilizar a participacdo da comunidade académica, de cada Campus, no

processo de avaliacdo institucional,
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Divulgar o processo de autoavaliacdo, bem como seus resultados,
mediante reunides e documentos informativos impressos e/ou
eletronicos, acessiveis as comunidades interna e externa;

Acompanhar e divulgar os processos de avaliacdo externa da Instituicdo
e do Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE);
Organizar e acompanhar a aplicacdo dos instrumentos de avaliacdo nos
Campus, assim como a analise e sistematizacdo dos dados coletados;
Elaborar o Relatdrio de Autoavaliacdo Local, avaliando seus respectivos
Campus e cursos;

Apontar, no Relatorio de Autoavaliacdo Local, as dificuldades/pontos
fracos, os pontos fortes e propostas de desenvolvimento para seus
respectivos Campus, cursos e para a Instituigéo;

Prestar informagdes sobre a avaliagdo institucional ao Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais — INEP e a comunidade académica,;
Acompanhar a implementacgéo das propostas de melhorias encaminhadas
aos gestores pela CPA.

Proceder a devolutiva institucional dos resultados das avaliagdes externas
e internas aos sujeitos envolvidos no processo e acompanhar as acGes de
melhoria, decorrentes da autoavaliacéo;

Manter arquivo das atividades realizadas.

3 METODOLOGIA

Em 2018, o processo de autoavaliagdo considerou as devolutivas oriundas do da

meta-avaliagdo do processo, conforme definido no Plano de Autoavaliagéo

Institucional, ocorrida durante o Il Seminario de Autoavaliacdo Institucional, realizado
no dia 18 de junho de 2018, no Campus Goiénia do IFG.

Entre os pontos fortes apontados estéo:

Consolidacéo do processo de autoavaliacdo institucional, com maior
énfase nos Campus;

Interacdo entre as comissdes de avaliagdo Campus e interagcdo destas com
a CPA central;

Elaboracdo dos Relatérios de Autoavaliacdo dos Campus;
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e Estratégias de sensibilizacdo da comunidade académica adotadas tais
como: Utilizacdo de simbolos bidimensionais (QR Codes) que
facilitaram a divulgacdo e o acesso ao questionario de autoavaliacao

institucional.

As principais criticas ao processo de 2017 foram:

o Extensdo e complexidade do questionario de autoavalia¢do aplicado
para comunidade interna como elemento desmotivador da participacdo
da comunidade no processo de autoavaliagéo;

e Excessivo rigor nas escalas e critérios de analise definidos;

e Auséncia das avaliagdes externas no Relatério de Autoavaliacdo de
2017;

Principal encaminhamento do Il Seminério de Autoavaliag&o:

e Maior apropriacéo e utilizagao do relatdrio de autoavaliagdo institucional
nos processos de Planejamento Institucional.

Desta forma, fundamentado no art. 4°, Paragrafo 5°, do Regulamento da Comisséo
Prépria de Avaliacdo (CPA), conforme a Resolu¢do CONSUP/IFG n°17 de 15 de
outubro de 2015 e, visando aprimorar o processo de autoavaliacdo de 2018, foi
instituido por meio da Portaria 2.581, de 6 de novembro de 2018, a partir da indicagédo
dos Campus e Pré-Reitorias, membros adicionais a CPA, com a finalidade de reelaborar
0 questionario de autoavaliagéo.

Os membros adicionais trabalharam em conjunto com a CPA Central e SLASs no
processo de reelaboragdo do questionario tornando-o mais objetivo, rapido sem desviar
do objetivo de avaliar os Eixos e Dimensdes escolhidos (Planejamento e Autoavaliagdo
Institucional e Politicas Académicas) para serem abordados na pesquisa institucional.

O presente relatorio, busca expressar uma analise a partir de diferentes fontes de
dados produzidos pela CPA e pela Instituicdo, conforme necessidades e situacdes
especificas, focos e aprofundamentos exigidos pela propria dindmica de atuacdo da
CPA.

Nas se¢Oes que seguem apresenta-se o delineamento do estudo, 0s eixos e
dimensdes contempladas, assim como, a populagdo pesquisada, seus extratos e unidade

de andlises. Descreve-se, ainda, os instrumentos de coleta dos dados utilizados, as
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técnicas de coleta dos dados, as escalas adotadas para autoavaliacdo e os critérios de

analise considerados.

3.1 DELINEAMENTO DO ESTUDO

O estudo abrange um diagndstico e uma anélise da Institui¢do considerando-se 02
(dois) eixos e suas respectivas Dimens@es, conforme previstos no instrumento de

avaliacdo institucional.

Eixo 1: Planejamento e Avaliacéo Institucional

Dimensdo 8: planejamento e avaliagdo, especialmente os processos, resultados e

eficacia da autoavaliacdo institucional.

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensdo 2: politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacao, a extensdo e as
respectivas formas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para
estimulo a producgdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais
modalidades.

Dimensdo 4: comunicagdo com a sociedade

Dimensao 9: politicas de atendimento aos estudantes.

3.2 INSTRUMENTOS E TECNICAS DE COLETA DEDADOS

O diagndstico acerca das potencialidades e fragilidades do IFG (autoavaliacdo),
realizado pela CPA adotou uma triangula¢do de métodos e fontes que utilizou como
instrumentos: consulta a comunidade através de questionarios elaborados pela CPA que
contém dados quantitativos e qualitativos; pesquisa tipo survey com egressos (que
abrange respostas coletadas de 2017/2 a 2018/2), elaborado pela Pro-Reitoria de
Extensdo (PROEX) no bojo da Politica de Acompanhamento de Egressos; questionario
sécioeconémico respondido pelos candidatos dos processos seletivos aos cursos

superiores do IFG em 2018.
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3.2.1.  Questionarios

O principal instrumento de coleta de dados para o processo de autoavaliagdo
institucional consistiu em questionérios tipo survey, estruturados com perguntas
fechadas e abertas de modo a possibilitar a captacdo de dados quantitativos, bem como,
abrir espaco para sugestdes e criticas da comunidade sobre os aspectos avaliados.

Os questionarios foram construidos de forma a abranger as especificidades de
cada segmento da comunidade académica: discentes, docentes e servidores técnico-
administrativos/as lotados nos 14 Campus da Instituicdo e na Reitoria.

No que diz respeito ao conteido, os questionarios abordaram de forma concisa e
objetiva 0 “Planejamento e Autoavaliagdo” e as “Politicas académicas”, tendo em vista
eliminar problemas de interpretacdo e complexidade do questionério.

Os questionérios, foram disponibilizados @ comunidade por meio da plataforma
Limesurvey, no periodo que abrangeu o dia 01 de novembro até o dia 15 de dezembro
de 2018. Os links de acesso foram divulgados nos meios de comunicacao institucionais:
pagina eletrdnica da Instituicdo, e-mail institucional, sistema académico, boletins de
noticias e materiais impressos afixados nos Campus com QR Codes que direcionavam a
comunidade a pagina da pesquisa.

Cabe salientar que a participacdo na pesquisa de autoavaliado se deu de forma
espontanea e ndo obrigatoria, entretanto, as Subcomissdes fizeram um trabalho de
sensibilizacdo junto a comunidade para promover conhecimento sobre o processo de
autoavaliagdo institucional, garantindo participacdo satisfatoria dos trés segmentos da
comunidade.

A partir das sugestdes recebidas em relacdo a pesquisa de autoavaliacéo de 2017,
0 questionario de 2018 foi elaborado para ser claro e sucinto. Além disso, os resultados
de 2017 demonstrou um grande nimero de respostas “de escape”, OuU Seja, “ndo sei” ou
“inexistente”, entretanto, muitos dos aspectos avaliados existiam, inclusive com
politicas e documentos institucionais norteando.

Deste modo, buscou-se para o processo de autoavaliagdo institucional de 2018,
construir, principalmente, perguntas que avaliam o conhecimento da comunidade a
respeito de aspectos relacionados as diferentes Dimensdes dos Eixos avaliados. As

assertivas consistiam em “SIM” ou “NAO”.
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3.2.2. Definicdo da Populacdo da Pesquisa

A populacéo de pesquisa considerada no estudo foi a comunidade académica do
IFG, composta pelos trés segmentos: o corpo docente, estudantes dos cursos superiores
e servidores técnico/as-administrativos/as.

Deste modo, dada uma populacao de 8.419 membros da comunidade académica
(docentes, técnicos/as-administrativos/as administrativos e discentes cursos superiores)
do IFG, em 2018, constitui-se uma amostra de respondentes. Esta amostra foi
constituida por 933 docentes (83% do segmento docente), 2362 alunos (37% do
segmento de estudantes matriculados na graduagdo) e 406 servidores TAE’s (45% do
segmento TAE). Foram considerados somente os questionarios respondidos de forma
completa e finalizados na plataforma Limesurvey. A tabela a seguir apresenta uma

sintese da populacdo e amostra considerada.

Tabela 3: Populagcéo e amostra por segmento da comunidade

Segmer_lto da Docentes Discentes TAE’s Total
comunidade

Populagéo 1130 6376 899 8405
Amostra 933 2362 406 3701
Percentual 83% 37% 45% 44%

Fontes: Visdo IFG em 19/01/ 2019; SUAP em 31/12/2018

O quadro a seguir demonstra o quantitativo de estudantes matriculados nos cursos

superiores da Instituicdo.

Quadro 9: Estudantes matriculados nos cursos superiores do IFG

Modalidade Numero de estudantes
Bacharelados 3183
Licenciaturas 2424
Tecndblogos 383
Especializacbes 220
Mestrado Profissional 166
Total 6376

Fonte:Visao IFG em 19/01/ 2019
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Em relacdo a participacdo da comunidade externa, a CPA utilizou as informacdes
obtidas nos questionarios aplicados aos egressos dos cursos superiores, pela Pro-
Reitoria de Extensdo, em sua pesquisa continua com os egressos no bojo da politica de
acompanhamento de egressos.

Para complementar e qualificar a analise dos dados obtidos na pesquisa
guantitativa consultou-se documentos de diversos &mbitos do IFG. Tais como:

e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2012-2016);
e Projeto Pedagdgico Institucional (PPl 2012-2016);
e Relatdrios de Avaliagdes Externas, vinculadas aos processos regulatorios

da educacdo superior.

3.3 ESCALAS,CRITERIOSDE ANALISE DOSRESULTADOSE

INDICADORES

Em razdo das mudangas no questionario de autoavaliagdo, a metodologia de
tratamento, classificacéo e indicagfes das fragilidades e potencialidades institucionais
sofreu uma ligeira mudanga, uma vez que as perguntas do questionario de
autoavaliacdo 2018 ndo buscou avaliar os diferentes graus da aprovagdo de um aspecto
(BOM, OTIMO, RUIM, REGULAR, PESSIMO, NAO SEI/NAO EXISTE) e sim
sintetizar o “BOM” e “OTIMO” no “SIM” e¢ o “PESSIMO” , “RUIM” ¢ “NAO
SEI/NAO EXISTE” no “NAO”.

E importante destacar que, embora realizou-se mudancas no questionario, de
forma a torna-lo menos denso, complexo e cansativo (conforme criticas recebidas no
campo aberto do questionario de Autoavaliagdo 2017 e no Il Seminéario de
Autoavaliacdo), desencadeou-se apenas ajustes na metodologia de analise que
permitirdo o acompanhamento temporal dos aspectos avaliados. Desta forma, a
metodologia de analise dos resultados quantitativos buscou analisar a proporcéo de
“SIM”, uma vez que ao responder “SIM” o respondente declarava conhecimento,
aprovacdo ou suficiéncia do aspecto analisado. Sao critérios de analise e indicagéo:
MANTER: quando o percentual dos itens cujas respostas foram “SIM” for igual ou
maior que 76%, considera-se que a questdo atende os requisitos de qualidade e as a¢des

referentes a esta questdo devem ser mantidas.
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DESENVOLVER: quando o percentual dos itens cujas respostas foram “SIM” for
igual ou maior que 51% a 75%, considera-se que a questao ndo conseguiu atingir padrédo
de gualidade exigido, mas pode melhorar a partir de agbes pontuais.

MELHORAR: quando o percentual dos itens cujas respostas foram “SIM” for igual ou
maior que 26% a 50%, considera-se que a questdo ndo atende os requisitos minimos de
gualidade, estando em situacdo critica e merecendo atencédo especial e acéo rapida.
SANAR: guando o percentual dos itens cujas respostas foram “SIM” for igual ou maior
que 25%, considera-se que o indicador necessita de a¢des corretivas por parte da gestao

em caréter de urgéncia.

3.4 CRONOGRAMA DE EXECUGCAO DAS ACOES

Para conducéo do processo de autoavaliacdo a CPA utilizou-se de dois pilares:
Acoes de Sensibilizacdo da Comunidade e elaboracdo dos Relatérios de Autoavaliacao
Locais e Institucional de 2018. Assim, as SLA’S e a CPA (central) cumpriram o
seguinte cronograma:

Quadro 10: Cronograma de execucao das atividades de sensibilizagao, referente ao
processo de autoavalia¢édo 2018.

Acéo Atividade Responséavel Periodo
Divulgagéo do Apresentacdo do Relatériode = SLA De Fevereiro
Relatorio de Autoavaliacdo Institucional na a Marco de
Autoavaliacéo Semanas de Planejamento do 2018.
Institucional de primeiro e segundo semestres.

2017 Agosto de

2018.
Divulgagéo do Divulgacéo dos resultadosda  CPAe De fevereiro a
Relatorio de Autoavaliacao Institucional Comunicagéo abril.
autoavaliagdo para a comunidade académica  Social do IFG.

institucional 2017  nos meios de comunicagdo
institucionais.

Seminario de Apresentacdo do Relatério de = CPA 18 de marco
Autoavaliacio Autoavaliacdo Institucional de 2018.
Institucional para os Gestores do IFG.
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Meta-avaliacdo do ldentificacéo das fragilidades, CPA e SLAs 18 de marco
processo de pontos fortes e desafios a serem de 2018.
avaliagcdo de 2017. superados no processo de

avaliacdo em 2018.

Reunido Técnica = Aproximacdo da CPA comas CPA e SLAs 28 de
entre a CPA e SLA’s; énfase sobre a Setembro de
SLA’s importancia da autoavaliacdo 2018
institucional na regulacéo da
educacdo superior; discussao
do Processo de Autoavaliagdo
Institucional de 2018 e
contribui¢do com o
fortalecimento o processo de
autoavaliagdo nos Campus.

Envolvimento dos = A atuagdo da CPA exige CPA e SLA’s Acdo
membros da CPA  integragdo entre seus membros = em seus permanente.
(central e locais), e agOes a serem desenvolvidas = respectivos

de forma continua durante todo o processo. Tal ambitos de

e efetiva. integracdo ocorreu por meio de = atuagéo.

reunides (presenciais e por web
conferéncia), emails,
telefonemas, memorandos,
entre outros.

Divulgagéo do Divulgacdo do Questionédrio de CPA e Novembro a
Questionario de Autoavaliacdo Institucional Comunicagéo dezembro de
autoavaliacéo para a comunidade académica = Social do IFG. 2018

institucional 2018  nos meios de comunicagdo
institucionais.

Fonte: Plano de Autoavaliagdo Institucional 2017-2019

Da mesma forma, foi elaborado um cronograma o processo de escuta da

comunidade e consolidagdo do Relatdrio de Autoavaliagdo 2018, conforme segue:
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Quadro 9:Cronograma de atividades para Elaboracgéao dos Relatérios Locais e

Institucional - 2018
Acéo

Elaboracéo
guestionario de
autoavaliagdo
2018

Disponibilizacéo
dos questionarios

Tabulacéo dos
dados

Categorizacdodos
dados qualitativos
do questionario.

Consolidagdo do
Relatério de
Autoavaliacédo
Institucional
(Geral)

Postagem no e-
MEC

Atividade

Reelaboracéo e revisdo do
questionario de Autoavaliagdo
Institucional.

Revisdo, pelas SLAs, das
perguntas propostas para
compor o questionario de
autoavaliagdo institucional
2018.

Mobilizagdo da comunidade
académica e acompanhar o
preenchimento do
questionéario, de modo a
alcancar um percentual de
amostragem satisfatorio.

Tabulacéo dos dados dos
questionarios e
encaminhamento as SLA’s

A CPA categorizou os dados
obtidos no campo de criticas,
sugestdes e elogios do
questionario.

Processo de analise, reanalise,
escrita e correcdo do Relatério
de Autoavaliacdo Institucional,
ano referéncia, 2018.

Encaminhamento do Relatério
a Procuradoria Educacional
Institucional e Postagem no e-
MEC.

Responsavel

GT de ajuda
técnica na

reelaboracdo do

questionario de
Autoavalicao
Institucional.

SLAS

SLAS

CPA

CPA

CPA

CPA

Periodo

De 05 a 23 de
outubro de
2018.

De 10 a 18 de
outubro de
2018.

01 de
novembro a
16 de
dezembro de
2018

17 de
dezembro de
2018 a 15
janeiro de
2019.

De 15 a 20 de
janeiro de
2019.

Margo de
20109.

Segunda
quinzena de
marco de
2019.
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Relatério de Encaminhamento do Relatério | SLAS 31 de margo
Autoavaliacdo dos = de Autoavaliagdo Institucional de 2019.
Campus dos Campus

Fonte: Plano de Autoavaliacéo Institucional 2017-2019

3.5 EVOLUCAO INS'I:ITUCIONAL: ACOES DECORRENTES DA
AUTOAVALIACAO 2017

O processo avaliativo de 2017 foi um marco institucional ao ser fundamentado
no Plano de Autoavaliacdo (2017-2019) que apresentou metodologias objetivas para
identificar fragilidades e potencialidades institucionais, a partir de escalas e critérios
para sintese dos resultados. Desta forma, o Relatorio de Autoavaliagdo 2017 trouxe
indicagOes de aspectos que mereciam atencdo imediata da gestéo institucional e, a partir
de tais indicac6es, bem como da analise de documentos a Comissao realizou sugestdes
de acOes para a Gestdo com vistas a sanar as fragilidades institucionais.

O Plano de Autoavaliagdo (2017-2019) também esbogou um fluxo de
acompanhamento das demandas coletadas na pesquisa e consolidadas nos Relatérios de

Autoavaliacdo a partir da seguinte metodologia:
a) Solicitagdo, a gestdo, da elaboragdo do “Plano de Ag¢do” para a
correcdo das fragilidades apontadas nas avaliacbes. O Plano de agéo
devera conter: Justificativa institucional acerca do problema; Plano de
melhoria nos quesitos e; Previsdo para implantacdo das propostas de

melhoria nos itens com conceito insatisfatorio.

Sendo assim, apo6s o Il Seminéario de Autoavaliagdo Institucional, no qual foi
apresentado a comunidade os resultados da pesquisa de autoavaliagdo 2017, em didlogo
com a Diretoria de Planejamento Institucional do IFG, foi solicitado aos gestores
institucionais a elaboracdo de um Plano de Acdo, conforme acima referenciado.

A utilizacéo dos Relatdrios de Autoavaliagdo no desenvolvimento de Planos de
Acdo foi fortalecido com aprovacdo do PDI (2019-2023), que estabelece a
obrigatoriedade de sua elaboracdo, a partir dos resultados da autoavaliacéo institucional,
em cada unidade do IFG e seu acompanhamento publico por meio dos sistemas
institucionais.

O primeiro Plano de Acdo, elaborado como um modelo piloto na Reitoria esta
apresentado no anexo Il deste documento. O documento significa a devolutiva para

comunidade acerca das a¢des decorrentes do processo avaliativo de 2017, fortalecendo a
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gestdo democratica, a participacdo, a transparéncia na gestao publica, planejamento e

avaliacdo institucional.

A figura a seguir demonstra o fluxo de elaboracdo e desenvolvimento dos Planos

de Acédo no IFG, a partir de avaliagbes pregressas, proposto pela Diretoria de

Planejamento Institucional do IFG,

Figura 1: Fluxo para elaboracdo Plano de Agdo,a partir do Relatorio de Autoavaliagcdo
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Fonte: Plano de A¢&02018.
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4 AUTOAVNALIC}AO 2018: RESULTADOS , ANALISES~ E
SUGESTOES DECORRENTES DA AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL

Nesta secdo serdo apresentados os resultados da autoavaliacdo e suas analises
quantitativas e qualitativas. As andlises dos dados, a consulta a setores e documentos
institucionais deram elementos para subsidiar propostas de melhorias para o
desenvolvimento da Instituicao.

As informacodes desta se¢do estdo agrupadas conforme eixos e suas respectivas
dimensdes na seguinte ordem:

1. Apresentacdo e andlise dos dados quantitativos e indicacdo do nivel de
fragilidade e potencialidade dos itens avaliados, por segmento da comunidade
académica, bem como pela CPA.

2. Apresentacdo das principais contribuicbes, pontos fortes e fragilidades
apontadas pela comunidade académica no campo aberto dos questionarios,
acompanhadas de reflexdes da CPA, fundamentadas em documentos
institucionais.

3. Apresentagdo de quadro sintese de propostas de melhorias aos principais pontos
criticos da Instituicao.

Conforme estabelecido na metodologia, tem-se como pardmetro para indicar o
nivel de fragilidade/potencialidade, em cada aspecto avaliado, o percentual de “SIM”

assinalados pelos respondentes.
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4.1 EIXO I: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

4.1.1. Apresentagdo dos dados Dimensdo: Planejamento e Autoavaliacao Institucional (Reitoria e Campus)

Quadro 10:Apresentacao dos Resultados: Eixo I: Planejamento e Autoavaliacao

Docentes Discentes T.e?nlco? TOTAL
Administrativos
QUESTOES

SIM | NAO | SIM | NAO | SIM NAO SIM NAO INDICACAO

Vocé conhece os resultados do ultimo processo de autoavaliagdo institucional

realizado pela Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA)? MELHORAR
45% | 55%| 23%| 77% 37% 63% 30%| 70%

Vocé percebe a utilizagdo dos resultados da CPA no Planejamento e Gestao

do IFG ? MELHORAR
37%| 63%| 31%| 69% 32% 68% 33%| 67%

Vocé participou do Planejamento do ano de 2018 na PréReitoria a qual vocé

est4 vinculado(a)* MELHORAR
67% | 33% N/A 36% 64% 38%| 62%

Vocé considera satisfatoria a divulgagéo do Planejamento anual do seu

Campus?* DESENVOLVER
49% | 51%| 53%| 47% 47% 53% 52%| 48%

Vocé participa da elaboragdo do Planejamento anual do seu Campus?*
43% | 56% 9% | 91% 33% 67% 20%| 80%
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412. Analise dos Resultados: Eixo Planejamento e
Autoavaliacéo Institucional

Os resultados da autoavaliacdo institucional demonstram que o Eixo de

Planejamento e Autoavaliacdo é uma fragilidade institucional.

4111 Conhecimentodacomunidade sobre os resultados da autoavaliacéo
institucional
Apenas 30% dos respondentes afirmaram conhecer os resultados da
autoavaliacdo, demonstrando que o conhecimento sobre os resultados da pesquisa de
autoavaliagdo institucional, consolidadas nos Relatorios de autoavaliagdo ainda precisa

ser melhorado, conforme indicagéo abaixo.

Quadro 11: Conhecimento da comunidade sobre os resultados dos processos de
autoavaliagao institucional

TOTAL
QUESTAO ~ <
SIM NAO INDICACAO
Vocé conhece os resultados do dltimo
processo de autoav_allzigao |pst!tu0|onal 30% 70% MELHORAR
realizado pela Comisséo Propria de
Avaliacdo (CPA)?

Fonte: Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional 2018/Limesurvey

O segmento docente é o grupo de pesquisados que demonstrou maior
conhecimento sobre os resultados da Gltima avaliagdo institucional, seguido pelo
segmento técnico-administrativo com, respectivamente 45% e 37% de respostas
afirmativas. Cabe destacar que o segmento que apresentou maior desconhecimento
sobre os resultados da autoavaliacéo institucional sdo os discentes, conforme grafico

que segue:
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Grafico 3: Vocé conhece os resultados do ultimo processo de autoavaliacao
institucional realizado pela Comissé@o Propria de Avaliagdo (CPA)?

55%
45%

Docentes

I ]

Discentes

37%

Técnicos

63%

Administrativos

Fonte: Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional 2018/Limesurvey

70%

30%

SIM

TOTAL

Ao compararmos as respostas o nivel de aprovagdo do conhecimento do

resultado da autoavaliacdo, dada pela classificacdo como “Bom” ou “ Otimo”, em 2017

com a afirmativa de conhecimento dos resultados da autoavaliagdo em 2018,

observamos que houve um significativo incremento no conhecimento dos docentes,

cerca de 13 p.p. (pontos percentuais) e dos Técnicos/as-Administrativos/as, cerca de 12

p.p., enquanto o conhecimento dos estudantes em relacdo ao toépico em questdo caiu

cerca de 15 p.p.

Quadro 12: Evolucéo Institucional na conhecimento da comunidade sobre 0s

resultados da autoavaliac&o institucional

Ano

Pergunta:

Docentes

Discentes

Técnicos

Total

2017

O seu conhecimento acerca
dos resultados do dltimo
processo de autoavaliacéo
institucional realizado pela
Comisséo Prépria de Avaliagédo
(CPA) é:

32%

38%

25%

35%

2018

Vocé conhece os resultados do
ultimo processo de
autoavaliacgéo institucional
realizado pela Comissao
Prépria de Avaliagdo (CPA)?

45%

23%

37%

30%

Fonte: Pesquisa de Autoavaliacéo Institucional 2018/Limesurvey
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O incremento no conhecimento dos docentes e técnicos-administrativos sobre 0s
resultados da autoavaliacdo institucional foi impulsionado pela divulgacdo dos
relatérios de autoavaliagdo dos Campus nos momentos e reunifes para o Planejamento
Pedagdgico, demonstrando que a publicacdo e divulgacdo do Relatério de

autoavaliacdo nos e-mails e site institucional*?

ndo tém se configurado como estratégias
suficientes para que a comunidade tome conhecimento dos resultados da autoavaliacao

institucional, sendo necessério estratégias de divulgacao mais ativas de divulgacao.

4.1.1.1.1 Contribui¢des da Comunidade no campo aberto do questionario:
Elogios, Criticas e Sugestdes para a CPA
No campo aberto do questionario de autoavaliacdo a comunidade pode expressar
suas criticas, elogios, sugestbes e comentarios, em geral, para contribuir com a
Instituicdo. Em relagdo ao trabalho desenvolvido pela CPA , como um todo, foram
categorizadas um total de 41 contribuigbes de docentes, discentes e técnicos/as -

administrativos/as, como pode ser observado no quadro abaixo.

Quadro 13: Sintese das contribuicGes recebidas pela comunidade-CPA

Responsavel Categoria | Aspecto Total
Critica Questionario 10

CPA Excesso de Burocracia 1
Elogio Divul.ga(;éo . 1

Qualidade do servico 1

participagdo da comunidade 1

Comisséo 1

Sugestio Divul.gagéo . 13

Qualidade do servico 1

Questionario 9

Sensibilizacao 3

CPA Total 41

Fonte: Pesquisa de Autoavalia¢do Institucional 2018/Limesurvey

A maior parte das contribuicdes sdo sugestdes para melhoria do processo de
divulgacdo dos trabalhos da Comisséo, dentre eles, a divulgacdo dos resultados da
autoavaliacdo institucional. Para esse aspecto, foram registradas 13 sugestbes de
melhorias, representando cerca de 30% do total de contribuicdes, dentre as quais
apresentamos algumas abaixo:

Melhorar a divulgacéo dos resultados da CPA entre todos
técnicos administrativos do IFG.
Técnico/a- Administrativo/a

12https://www. ifg.edu.br/comissoes/cpa?showall=&start=5
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Melhorar a divulgagé&o dos resultados da CPA para todos/as
alunos/as do IFG.

Discente
Se possivel divulgar no e-mail dos professores e estudantes
resultados destas avaliagcdes em formas de graficos para melhor
visualizagéo e, comunicacao.

Docente

As contribuicdes recebidas no campo aberto vao ao encontro dos resultados
guantitativos, ou seja, endossam que o processo de divulgacao dos resultados ainda se
constitui uma fragilidade institucional. Desta forma, as contribuicdes recebidas foram
consideradas no processo de elaboracdo das sugestBes elencadas no Quadro 21 e o0s
aspectos levantados e que ndo estdo explicitados no relatério, serdo considerados no
desenvolvimento dos trabalhos cotidianos da CPA. Algumas delas, como a maior

utilizacdo de elementos graficos ja foram incorporadas ao presente relatério.

4.1.1.2 Percepgadodacomunidade sobre a utilizagédo dos resultados da
pesquisa de autoavaliagido no Planejamento institucional

A relacdo entre os resultados expressos no Relatdrio de Autoavaliacdo e a sua
utilizacdo no Planejamento e Gestdo do IFG também foi alvo de questionamento na
pesquisa de autoavaliacdo, tanto em 2017, quanto em 2018. Na pesquisa de 2018, a
pergunta sobre a percepg¢do da utilizacdo dos relatérios no Planejamento Institucional,
buscou avaliar a percepc¢do dos/das respondentes a respeito do IFG como um todo e ndo
foi direcionada ambiente institucional especificos, Campus ou Reitoria, como fora em
2017. Observa-se que cerca de 33% dos respondentes percebem a utilizacdo dos
resultados da pesquisa no Planejamento Institucional. A resposta positiva de apenas

33% dos respondentes leva a indicagdo de que o aspecto precisa ser melhorado.

Quadro 14: Percepc¢éo da comunidade da utilizacédo dos resultados da CPA no
Planejamento Institucional.

TOTAL
QUESTAO ~
SIM NAO INDICACAO
Vocé percebe a utilizacdo dos resultados da CPA no o o
. ~ MELHORAR
Planejamento e Gestédo do IFG ? 33% 67%

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018/Limesurvey
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Observamos que 0s docentes sdo 0s que mais percebem a utilizacdo dos
resultados da autoavaliagdo institucional nos processos de planejamento da Instituigdo
sendo, novamente, o segmento discente 0s que menos tem uma percepgao positiva

acerca do aspecto avaliado, conforme gréafico que segue:

Quadro 15: Vocé percebe a utilizacdo dos resultados da CPA no Planejamento e
Gestdo do IFG?

69% 68% 67%
63%
37%
I 31% 32% 33%
SIM NAO SIM NAO SIM NAO SIM NAO
Docentes Discentes Técnicos Administrativos TOTAL

Fonte: Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional 2018/Limesurvey

Tendo em vista o principio da Gestdo Democratica, prevista no PDI, uma das
perguntas relacionadas ao Planejamento Institucional, buscava avaliar a participagdo da
comunidade em tal processo. Cabe destacar que a questdo sobre a participacdo no
Planejamento estava vinculada aos respectivos ambientes institucionais (Campus ou

Reitoria) dos servidores respondentes.

Quadro 16: Participacéo dos servidores no Planejamento Anual das Pro-Reitorias.

TOTAL
QUESTOES SIM NAO INDICAGAO
Vocé participou do Planejamento do ano
de 2018 na Pré-Reitoria a qual vocé esta | 38% 62% MELHORAR
vinculado(a)*

Pesquisa de Autoavaliagaolnstitucional 2018/Limesurvey
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Grafico 4Vocé participou do Planejamento do ano de 2018 na Pro-Reitoria a qual vocé
esta vinculado(a)*

67%

33%

SImM NAO SImM

36%

64%

NAO

Docentes Técnicos Administrativos

Fonte: Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional 2018/Limesurvey

62%

38% I
SImM NAO

TOTAL

Ao realizarmos um comparativo entre as respostas as questées que tratavam da

participagdo no planejamento institucional em 2017 e 2018, observa-se que houve um

crescimento da percepcao positiva dos técnicos/as-administrativos/as em relacdo a

participacdo em tal processo. Enquanto em 2017, 17% dos servidores técnicos-

administrativos responderam que participaram do planejamento institucional, em 2018 a

proporcdo passa para 36%. Entre os docentes que responderam pela reitoria, a

proporcao se manteve em 67% em ambos 0s anos.

Quadro 17: Evolucéo Institucional na participagéo dos/das servidores/as no
Planejamento anual (Reitoria)

Ano

Pergunta

Técnico-
administrativos/as

Docentes

2017

A sua participagéo na elaboracdo do
planejamento anual de sua Pro6-
Reitoria é:

17%

67%

2018

Vocé participou do Planejamento do
ano de 2018 na Pré-Reitoria a qual
vocé esté vinculado(a)*

36%

67%

Fonte: Pesquisa de autoavaliagdo institucional 2017 e 2018/Limesurvey
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E relevante notar que tal crescimento mostra-se incipiente diante da importancia
gue processos de planejamento tem no ambito da Reitoria e na Instituicdo como um
todo. A proporcdo de docentes que assinalaram positivamente sua participacdo no
planejamento da pré-reitoria ao qual esta ligado manteve-se nos patamares de 2017,
entretanto chama-se a reflexdo ao fato de que todos 0s docentes que exercem atividade
na Reitoria exercem, em algum nivel, atividade de gestdo, lugar de participacdo ativa
em processos propositivos, deliberativos e consultivos que exigem constante avaliagéo
e planejamento.

No ambito dos Campus, a percepcdo da comunidade acerca de sua participacao
na elaboracdo do planejamento anual local se d& da seguinte forma: 20% afirmaram
participar da elaboracdo do mesmo. Cerca de 43% dos/das docentes; 33% dos/das
técnicos/as — administrativos/as; 9% dos/das discentes. O que indica a necessidade

acOes urgentes para promocao de gestbes mais participativas nos Campus.

Quadro 18: Participacéo dos/das servidores/as no Planejamento anual do Campus

Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional
. Técnicos
Docentes Discentes Administrativos TOTAL
QUESTOES SIM | NAO| SIM|NAO| SIM | NAO | SIM | NAO|INDICACAO

Vocé participa da
elaboracédo do
Planejamento anual do seu
Campus?*

43% | 56% 9% [91% | 33% | 67% 20% | 80%

Fonte: Fonte: Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional 2018/Limesurvey

Grafico 5: Vocé participa da elaboracé@o do Planejamento anual do seu Campus?

91%
80%
67%
56%

43%
33%

1)
9% . 20%
— ]

SiM NAO SiM NAO SiM NAO SIM NAO

Docentes Discentes Técnicos TOTAL
Administrativos

Fonte: Fonte: Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional 2018/Limesurvey
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A divulgacdo do Planejamento Anual dos Campus € um dos aspectos da gestao
democratica e promocao da transparéncia, uma vez que possibilita o aprimoramento
tanto da avaliagdo institucional quanto dos processos de prestacdo de contas. A partir
deste entendimento, foi abordado na pesquisa de autoavalia¢do o nivel de satisfacdo da
comunidade em relacdo a divulgacdo do planejamento anual. Os resultados sdo 0s

seguintes:

Quadro 19: Satisfagdo da comunidade com a divulgacdo do Planejamento Anual do
Céampus.

Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

Docentes Discentes T'e C.I’IICOS' TOTAL
Administrativos

QUESTOES SIMNAO| SIM[NAO| SIM | NAO | SIM[NAO| INDICAGAO

Vocé considera
satisfatoria a divulgagcédo
do Planejamento anual
do seu Campus?*

49% | 51% |53% | 47% | 47% |53% 52% | 48% | DESENVOLVER

Fonte: Fonte: Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional 2018/Limesurvey

Considerando o total das respostas, observa-se que cerca de 52% da comunidade
considera satisfatoria a divulgacdo do Planejamento anual do Campus, enquanto, 48%
consideram insatisfatoria, conforme grafico que segue:

Grafico 6: Vocé considera satisfatoria a divulgagao do Planejamento anual do seu
Céampus?*

53% 539%

51% 2%
49% 48%
I ] ]
SImM NAO SImM NAO Sim NAO Sim NAO
Docentes Discentes Técnicos Administrativos TOTAL

Fonte: Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional 2018/Limesurvey
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A maior proporcdo de aprovacdo a divulgacdo do Planejamento anual dos
Céampus esta entre os discentes (53%) e o menor indice de aprovacdo esta entre os

servidores técnicos/as- administrativos/as.

4.1.1.2.1 Contribui¢des da Comunidade: Elogios, Criticas e Sugestdes para o
Planejamento Institucional

No campo aberto do questionario a comunidade registrou 33 insercdes

relacionadas ao Planejamento Institucional que se distribuem seguinte forma:

Quadro 20: Sintese das contribuic¢Ges recebidas : Planejamento Institucional

Categoria Quantidade
Critica 9
Planejamento Institucional Elogio 1
Sugestao 23
Total 33

Fonte: Fonte: Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional 2018/Limesurvey

Seguem algumas das contribui¢bes da comunidade em relagdo ao Planejamento
Institucional, seus métodos, participagdo da comunidade, apropriacdo dos resultados da
CPA no processo de planejamento institucional e tempo habil para execucao de agdes,

programas e projetos.

“Considero que o IFG precisa crescer na sua capacidade de
Planejamento Institucional de forma a realmente considerar e
validar os resultados das avaliacOes realizadas. Percebo uma
grande dificuldade neste aspecto do planejamento que muita

das vezes € bem irreal e nunca praticado e executado. ”.
Técnico/a-Administrativo/a

“Acredito ser preciso sensibilizar os gestores do Campus para
0 papel da CPA, pois a mesma é pouco conhecida e ainda
bastante desvalorizada. O planejamento anual deveria
considerar as questBes levantadas pela CPA.”.

Docente

“Elaborar um Planejamento Estratégico para o IFG e para os
respectivos Campus, baseado na metodologia BSC.”.
Docente

“Deveria ser exposto o planejamento anual da gestdo com o
cronograma fisico-financeiro previsto para a conclusao dos
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objetivos tragados, bem como o setor da Instituicdo que ficara
responsavel por tais compromissos e pelas possiveis respostas
dos questionamentos, caso ndo seja concluida a proposta.
Para que assim, possamos cobrar dos devidos responsaveis.
Normalmente o que acontece, € que 0s responsaveis pela
gestao - tanto do campus como da reitoria - s6 aparecem com
a propostas para pedir votos nas épocas de eleicdo, bem
semelhantes aos politicos do nosso governo, diga-se de
passagem.”’.

Discente

"Precisamos de ter mais atuagdo nos planejamentos do
campus, e necessario afluem para ouvir as necessidades dos
alunos e sugestBes para que a melhorias acontecam."

Discente

4.1.3. Sugestbes da CPA para o Eixo: Planejamento e

Autoavaliacéo Institucional

A pesquisa 2018, demonstrou que o conhecimento da comunidade a respeito dos
resultados da autoavaliacdo institucional precisa ser ampliado. Ao compararmos 0s
resultados por segmento da comunidade entre os anos de 2017 e 2018 (Quadro 12),
observa-se que as estratégias de divulgacéo do resultado da autoavaliagéo institucional
gue foram adotadas surtiram efeito positivo nos resultados para o segmento docente e
técnico administrativo. Entretanto, observa-se que tais estratégias de divulgacado
precisam ser aprimoradas e levar os resultados da autoavaliagdo com maior énfase para
0s segmentos da comunidade, mas principalmente, para o segmento discente. Diante
dos resultados e analises, acerca do planejamento e autoavaliacdo, a CPA faz sugestdes

elencadas no quadro a seguir:

Quadro 21: Sugestdes da CPA para melhoria do Eixo Planejamento e Autoavalia¢éo
Institucional

1) Apresentacdo dos resultados da autoavaliagio nos tempos e espagos de
planejamento e eventos institucionais (semanas de planejamento pedagogico;
Foéruns; reunides de Conselhos e Colegiados Institucionais e reunides junto aos/as
estudantes);

2) Elaboragao e Publicagdo periddica do “Boletim da CPA”: o Boletim tera como

finalidade de divulgar as a¢cdes da CPA e melhorias decorrentes da autoavaliagdo

institucional,;
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3) Criar o “Selo CPA”: o selo consistirdA em um material autocolante, de pequenas
proporgdes, que serd afixado nas melhorias materiais decorrentes do processo de
autoavaliacdo institucional, possibilitando a comunidade a visualizagcdo dos
resultados do trabalho da gestéo, decorrentes dos resultados da CPA.

4) Divulgar os dados do Relatério de Autoavaliagdo em uma plataforma de BI.

5) Disponibilizar copias do relatério da CPA a cada Pré-Reitoria;

6) Orientar as SLAs que disponibilizem copias do relatério nos setores institucionais
dos Campus;

7) Divulgar o Relatério por meio de QR Codes distribuidos em todo Campus;

8) Trabalhar junto com a comunicagdo social do IFG na formulacao de pecas e videos
que divulguem o resultado de autoavaliagdo institucional & comunidade;

9) Enviar copias do Relatorio de Autoavaliagao para os e-mails institucionais;

10) Aplicar a agéo prevista no PDI, no item 7.4 “Acdes de transparéncia e divulgagéo de
informag0es da Institui¢ao”.

11) Institucionalizar a formacdo continuada para 0s gestores e servidores em
Planejamento Institucional Educacional para que se compreenda a importancia das
acoes de planejamento

12) Aplicar acdo prevista no PDI, no Item 7.3.2: A Gestdo deve “elaborar um Plano de
Acdo da unidade que proponha solugdes aos problemas apontados no Relatério de
Auto avaliacao Institucional”.

13) Sugere-se que os gestores dé ampla divulgagédo aos processos de planejamento.

14) Sugere-se que o planejamento faca parte de um processo continuo que envolve:
planejamento, execucao e avaliacdo.

15) Sugere-se que a definicdo da pauta das reunides de planejamento considere
sugestdes da comunidade. Para tanto é importante divulgar com antecedéncia o
Planejamento Anual e criar um meio de comunicagdo com a gestao.

16) Sugere-se que os documentos que subsidiardo o planejamento (Relatdrios setoriais,
relatorio da SLA, publicagdes, cronogramas, atas e resolucfes sejam
compartilhados com antecedéncia com acomunidade.

17) Sugere-se a garantia da participacdo da representacdo estudantil nos processos de

planejamento.
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4.2 EIXO 1ll: POLITICAS ACADEMICAS

Quadro 22:Apresentacao dos Resultados : Politicas Académicas

Eixo 3: Politicas Académicas

Técnicos
Docentes Discentes Administrativo TOTAL
QUESTOES > _
~ ~ ~ NA ~
SIM NAO | SIM | NAO | SIM | NAO | SIM (0] INDICACAO
Os cursos ofertados no seu Campus atendem as demandas socioeconémicas S EE e
da regido ? 72%| 28%| 72% | 28%| 64%| 36%| 72%| 28%
De maneira geral, vocé considera que a formacgéo que esta recebendo é de
. MANTER
boa qualidade? e 92% 8% e 92% | 8%
Vocé acompanha os trabalhos do Conselho de Ensino Pesquisa e Extenséo
MELHORAR
(CONEPEX) ? 41% | 59% N/A 20%| 80% | 35%| 65%
8 ici i i ? DESENVOLVER
Vocé conhece ou participa de algum Projeto de Pesquisa do IFG~ 7506 | 25%| 5306 | 47%| 42061 58%| 57% | 43%
8 ici i 5 ? MELHORAR
Vocé conhece ou participa de algum Projeto de Extens&o do IFG? 500 | 41%|39%| 61%| 479%| 53%| 45% | 550
Vocé considera satisfatdria a comunicagéo do IFG por meio do site e das SRR RS
redes sociais? 66% | 34%|77%| 23%| 72%| 28%| 74%|26%
De maneira geral, vocé é bem atendido/a nos setores de atendimento ao/a MANTER
discente/docente no IFG? 90% 10% | 88% 12% N/A 89% | 11%
Vocé considera satisfatoria a atuagdo do IFG para promoc¢éo da permanéncia BRI
e éxito dos/das estudantes? 52% | 48%|66% | 34%| 43%| 57%| 60% | 40%
é a i i ?
Vocé conhece a fungdo da ouvidoria do IFG? 69%| 319%|379%| 63%| 76%| 24%| 500|500 | MELHORAR
é ici j ino ? MELHORAR
Vocé conhece ou participa de algum Projeto de Ensino ~ 63% | 37%|350% | 65%| 279! 73%| 41%|59%

54




42.1. Analise dos Resultados: Politicas Académicas

A apresentacdo dos resultados e anélises que seguem correspondem as politicas
académicas que, conforme Instrumento de Avaliacdo do INEP, abrangem politicas de
ensino, pesquisa, extensdo, comunicagdo com a sociedade e politicas de atendimento aos
discentes.

Buscou-se apresentar, em cada aspecto avaliado, criticas, sugestdes e elogios da

comunidade. Todavia, ha aspectos em que a comunidade ndo realizou

considerag6es/contribuictes.

4.2.1.1 Politicas de Ensino: Percepc¢do dacomunidade acerca da oferta de
cursos e 0 atendimento das demandas socioecondmicas da regido.

Os dados que seguem demonstram que cerca de 72% da comunidade considera que
os cursos ofertados no IFG atendem as demandas socioecondmicas da regido. A opinido
de docentes e discentes acompanha a proporc¢édo geral. Deste modo, a indicacdo da CPA é
gue o aspecto “desenvolvido”, ou seja, de maneira geral os cursos da Instituicdo, na
opinido da comunidade interna, atendem as demandas socioeconémicas da regido que estao
inseridos havendo problemas pontuais no aspecto avaliado que, se resolvidos, podem

apresentar a comunidade patamares de exceléncia no que diz respeito a oferta de cursos.

Quadro 23: Atendimento as demandas econémicas da regido

Eixo 3: Politicas Académicas

. Técnicos
Docentes Discentes . . TOTAL
Administrativos

QUESTOES SIM NAO | SIM NAO | SIM NAO | SIM NAO | INDICACAO

Os cursos
ofertados no seu
Campus atendem
as demandas
socioeconémicas
daregido ?

72% 28%| 72%| 28%| 64% 36%| 72% 28% | DESENVOLVER

Fonte: Fonte: Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional 2018/Limesurvey
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Grafico 7: cursos ofertados no seu Campus atendem as demandas socioeconémicas da
regido ?

72% 72% 72%
64%
36%
28% 28% I 28%
SIm NAO SIm NAO SIm NAO SIm NAO
Docentes Discentes Técnicos Administrativos TOTAL

Fonte: Fonte: Pesquisa de Autoavaliacao Institucional 2018/Limesurvey

A comparacao entre os resultados de 2017 e 2018 demonstram que aprovacgdo em

relacdo aos cursos ofertados nos diversos Campus da Instituicdo cresceu de forma

significativa, estando muito proximo do patamar de exceléncia definido na metodologia da

CPA.
Quadro 24: Evolugao Institucional acerca do atendimento das demandas sécioecondmicas
da regido

Ano |Pergunta Discentes Docentes Tecnicos- Total

administrativos

O cursos ofertados
no seu Campus

atendem as Questéo nao Questéo nao

2017 62% aplicada para aplicada para o 62%

demandas
socioecondmicas da
regido de forma:

0 segmento segmento

Os cursos ofertados

no seu Campus 64%

2018 |atendem as 72% 72% 72%

demandas
socioeconbmicas da
regido ?

Fonte: Pesquisa de autoavaliacgdo institucional 2017 e 2018/Limesurvey
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4.2.1.2 Percepcao dos discentes acerca da qualidade da formacao que recebem
no IFG.

A pesquisa de autoavaliacdo institucional demonstrou que 92% dos discentes da
Instituicdo aprovam a qualidade da formagdo que estdo recebendo, tal proporcdo gera o

indicador CPA de “manter”, conforme quadro e grafico a seguir:

Quadro 25: Percepcao da qualidade dos cursos- Estudantes

Eixo 2: Politicas Académicas

Técnicos

Docentes Discentes Administrativos TOTAL

QUESTOES SIM | NAO | SIM | NAO | SIM | NAO | SIM | NAO |INDICACAO

De maneira geral,
vocé considera
que a formacgdo
que esta
recebendo é de
boaqualidade?
Fonte: Fonte: Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional 2018/Limesurvey

N/A 92% 8% N/A 92% 8% MANTER

Grafico 8: De maneira geral, vocé considera que a formagao que esta recebendo € de boa
qualidade?

ESIM
mNAO

Fonte: Fonte: Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional 2018/Limesurvey

Tal indice corrobora com os resultados das avaliacGes de curso, expressas no item
2.1.1. Demaneira geral, os cursos do IFG, alcangam notas 4 e 5, ou seja, sdo considerados

pelo MEC/INEP, com qualidade muito boa e excelente.
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Além disso, dados extraidos do questionario socioeconémico aplicado aos/as

candidatos/as a uma vaga em um curso superior do IFG demonstram que a comunidade

externa tem uma percepcdo semelhante a respeito dos cursos ofertados pela Instituicéo,

uma vez que 77% dos inscritos nos processos seletivos "Vestibular Enem 2018" assinalou

a qualificacdo profissional como o motivo que os levaram a escolher o IFG. Disso

depreende-se que os/as candidatos/as consideram a Instituicdo apta para qualifica-los

profissionalmente.

Tabela 4: Motivacéo para escolha do IFG ( Vestibular Enem 2018/1 e 2018/2)

Motivos 2018/1 2018/2 Total Proporgdo

Influéncia familiar®® 119 119 1%
Nota obtida no ENEM 713 219 932 12%
Exigéncia do trabalho 50 7 57 1%
Melhoria salarial 250 46 296 4%
Qualificagdo profissional 5299 974 6273 77%
Outro. 363 55 418 5%
Total de Respostas 6675 1420 8095 100%

Fonte: Centro de Selegdo/IFG

Grafico 9 : Qual o motivo que o levou a escolher o IFG? ( Vestibular Enem 2018/1 e

2018/2)
77%
12% 2% 5%
1% 1% © °
Influéncia  Nota obtida no Exigéncia do Melhoria Qualificagdo Outro.
familiar ENEM trabalho salarial profissional

Fonte: Centro de Selegdo/IFG

A pesquisa continua com os egressos do IFG, desenvolvida pela Pré-reitoria de

Extensdo no escopo da politica de acompanhamento de egressos, demonstra que a maior

parte dos egressos de cursos superiores do IFG, respondentes entre 0s anos de 2017 e 2018,

estdo trabalhando na sua area de formacao.

'3 Questio inserida no questionario 2018/2.

58



Figura 2: Vocé esté trabalhando na area de formagé&o do curso realizado no IFG?

= Sim (338)
» N&o (307)

48%

Fonte: PROEX/IFG

4.2.1.2.1 Contribui¢des da Comunidade: Elogios, Criticas e Sugestdes em relacéo a
gualidade da formacéo recebida no IFG.
No campo aberto do questionario a comunidade registrou 53 inser¢des acerca da
qualidade da Instituicdo como um todo, com énfase na qualidade da formacéo recebida.
Deste universo, 43 inser¢des correspondem a elogios a Instituicdo, conforme quadro que

segue:

Quadro 26: Sintese das contribuicGes recebidas : IFG

Aspecto Categoria Total
Critica 4
IFG Elogio 43
Sugestéo 6
IFG Total 53

Fonte: Fonte: Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional 2018/Limesurvey

Seguem algumas das considerac6es da comunidade em relacédo a qualidade do IFG,
de maneira geral:

“De uma maneira geral quero elogiar o trabalho prestado pela
Instituicdo”.
Docente




“Campus oferece bastante oportunidade para os estudantes e
referéncia no ensino”.
Discente

“Muito boa Instituicdo, tenho muito orgulho de fazer parte dela .
Discente

“E uma boa Instituicdo,mas precisa melborar muito
principalmente na é&rea da desburocratizacdo e maiores
informagoes aos estudantes”.

Discente

4.2.1.3 Acompanhamento dos trabalhos do CONEPEX pelos servidores do IFG.

A insercdo de uma pergunta sobre o acompanhamento dos trabalhos do CONEPEX
pelos/as servidores/as do IFG é decorrente do desenvolvimento da consolidagdo do

Relatorio de Autoavaliagdo de 2017 quando, observou-se que:

Torna-se relevante a propor¢do de respondentes que marcaram “ndo sei” e
“ndo existe” nos Campus (22%) e na Reitoria (37%), demonstrando que grande
parte da comunidade académica ndo acompanham os trabalhos do Conselho
que propde agdes institucionais que se refiram ao Ensino, a Pesquisa e a

Extensdo. (Relatdrio de Autoavaliacdo Institucional, 2017)

Desta forma, o questionario de 2018 buscou relacionar-se com os apontamentos do
Relatério de 2017 de forma a perceber o acompanhamento dos trabalhos do Conselho
pelos/as servidores/as.

O CONEPEX é 6rgdo propositivo e consultivo de agdes e politicas institucionais
de ensino, pesquisa e extensdo desenvolvidas pelo IFG. Diante do escopo de sua atuacéo,
atribuicdes e composicdo, a CPA compreende que é fundamental que os servidores da
Instituicdo acompanhem seus trabalhos. Soma-se a isto o fato de que tal acompanhamento
é objetivamente possivel, uma vez que, as reunifes, ordinérias e extraordinarias, sdo
divulgadas e transmitidas de forma sincrdnica, bem como as atas e gravagdes das reunides
poderem ser consultadas na pagina do conselho no site da Instituicdo ™.

Dentre as competéncias do CONEPEX estdo:

u https://www.ifg.edu.br/conselhos/conepex?showal |=&start=5
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“propor, apreciar e acompanhar o desenvolvimento das politicas
de ensino, pesquisa e extensdo do IFG, o colegiado também
analisa e emite parecer sobre a organizacdo, avaliacdo e oferta
de cursos e demais atividades de ensino, pesquisa, extensdo e
cultura, observadas as diretrizes curriculares nacionais definidas
pelo Conselho Nacional de Educagdo. Além disso, aprecia e
emite parecer sobre os curriculos dos cursos regulares do
Instituto Federal de Goids, bem como suas alteragdes, para
encaminhamento e aprovacdo pelo Conselho Superior.”

O conselho é presidido pelo reitor e em sua composicdo ha representantes
dos segmentos da comunidade interna e externa. Os pro-reitores de Ensino, de Pesquisa e
Pos-graduacao e de Extensdo, os dirigentes das areas académicas (Chefes de Departamento
e Gerentes de Pesquisa, Pds-Graduacdo e Extensdo) tém assento no 6rgdo. Desta forma,
acompanhar as discussdes do Conselho torna-se de suma importancia para a efetivacao de
um processo de gestdo democrética pautado no conhecimento dos servidores/as do teor
das discussBes, rumos e propostas que envolvem as politicas de ensino, pesquisa e
extensdo, possibilitando a aproximacéo e intervencao dialogica dos/das servidores/as tanto
daqueles que os representam em tal conselho quanto dos gestores e membros da sociedade
civil no CONEPEX.
Quanto ao acompanhamento dos trabalhos do CONEPEX, pelos/as servidores/as,
0s dados abaixo demonstram que 35% do total de servidores respondentes afirmaram
acompanhar os trabalhos do CONEPEX.

Quadro 27:Acompanhamento dos trabalhos do CONEPEX pelos servidores (Conselho de
Ensino Pesquisa e Extensao)

Eixo 3: Politicas Académicas

. Técnicos
Docentes Discentes .. . TOTAL
Administrativos

QUESTOES SIM | NAO | SIM | NAO | SIM | NAO | SIM | NAO [INDICACAO

Vocé acompanha
os trabalhos do
Conselho de
Ensino Pesquisa e
Extensao
(CONEPEX) ?

41% 59% N/A 20%| 80% 35% 65% | MELHORAR

Fonte: Fonte: Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional 2018/Limesurvey
O segmento técnico — administrativo é um ponto fraco no aspecto avaliado, apenas

20%, dos respondentes, acompanha os trabalhos do Conselho. Entre os docentes a

proporgéo é de 41%, conforme pode ser visualizado no gréfico seguinte:

61




Gréfico 10: Vocé acompanha os trabalhos do Conselho de Ensino Pesquisa e Extensao
(CONEPEX) ?

80%

59% 65%

41% 35%
. -
SIM NAO SIM SIM NAO

NAO

Docentes Técnicos Administrativos TOTAL

Fonte: Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018/Limesurvey

4.2.1.3.1 Sugestdes da CPA para melhoria do envolvimento da comunidade com os
trabalhos do CONEPEX

A pesquisa de autovaliacdo institucional de 2018 demonstrou que o
acompanhamento dos trabalhos do CONEPEX, por parte dos/das servidores/as, é
insuficiente. Desta forma, a CPA faz as sugestfes elencadas a seguir com o objetivo de que
a Instituicdo promova acdes para que os/as servidores/as sejam estimulados a acompanhar
os trabalhos do Conselho e suas Camaras de Ensino, Pesquisa e Extensdo, uma vez que
importantes discussdes realizadas em seu ambito séo frutos do desenvolvimento dos
trabalhos de técnicos/as-administrativos/as e docentes, bem como tornam-se referenciais

ou alteram o desenvolvimento cotidiano dos trabalhos dos/das servidores/as.

Quadro 28: Sugestdes da CPA para promover a melhoria do envolvimento da comunidade
nos trabalhos do CONEPEX

1) Sugere-se o desenvolvimento de campanhas que estimulem o acompanhamento
dos trabalhos do CONEPEX pelos/as servidores/as por meio dos mecanismos de
acompanhamento (atas e videos das reunides disponibilizados na pagina do
conselho).

2) Aprimoramento do dialogo entre os representantes da comunidade no Conselho

junto aos seus pares, na comunidade.
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4.2.1.4 Politicas de Pesquisa: Percepcdo da comunidade sobre o
desenvolvimento de projetos de pesquisas no IFG.

A percepgdo das politicas de pesquisa pela comunidade interna (docentes, discentes

e técnicos/as-administrativos/as) buscou ser avaliada por meio de uma pergunta sobre o

alcance dos projetos de pesquisa.

Os resultados demonstram que 57% do total de respondentes ndo conhecem ou

participam de tais projetos, sendo assim, a indicagdo da CPA é de que o aspecto seja

“desenvolvido”, ou seja, ajustes pontuais podem promover uma aproximacao das politicas

de pesquisa com comunidade e, consequentemente, melhorar a percep¢do do aspecto
avaliado.
Quadro 29: Percepcéo dos projetos de pesquisa na comunidade interna.
Eixo 2: Politicas Académicas
Docentes Discentes T.e c.mcos. TOTAL
- Administrativos
QUESTOES ~ = = - -

SIM | NAO | SIM | NAO | SIM | NAO | SIM | NAO | INDICAGCAO
Vocé conhece ou
participa de
algum Projeto de | 75% | 25% |53% |47% |42% |58% |57% |43% |DESENVOLVER
Pesquisa do IFG?

Fonte: Fonte: Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional 2018/Limesurvey

Grafico 11: Vocé conhece ou participa de algum Projeto de Pesquisa do IFG?

Fonte: Fonte: Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional 2018/Limesurvey

ESIM
HNAO




O gréafico que segue revela que hd uma significativa diferenca na
conhecimento/participacdo dos segmentos da comunidade nos projetos de pesquisa.
Observa-se que 0 segmento que mais conhece projetos de pesquisas é o segmento docente
com cerca de 75% de respostas afirmativas. As respostas revelam que a percepc¢do dos
projetos de pesquisas entre o0 segmento discente e técnico administrativo sdo fragilidades
institucionais que devem receber maior atencdo no ambito das politicas de pesquisa. Entre
os discentes, 47% revelaram desconhecer ou participar de qualquer projeto de pesquisa
Entre o segmento técnico-administrativo, embora os regulamentos institucionais permitam
a participacdo de técnicos/as-administrativos/as apenas 42% afirmaram conhecer ou

participar de tais projetos.

Grafico 12: Vocé conhece ou participa de algum Projeto de Pesquisa do IFG?

75%

53% 58%
()
47%

42%
] I I
SIM NAO SIM NAO ‘ SIM ‘ NAO

Técnicos Administrativos

Docentes Discentes

Fonte: Fonte: Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional 2018/Limesurvey

4.2.1.4.1 Contribui¢bes da Comunidade: Elogios, Criticas e Sugestdes acercado
desenvolvimento de projetos de pesquisas no IFG

As contribuigdes da comunidade mesclam criticas e sugestdes sobre “acdes de
pesquisa e extensdao”, bem como mesclavam criticas e sugestdes sobre “a¢des de pesquisa
e pos-graduagdo”. No campo aberto do questionario a comunidade registrou 44 insercdes
acerca da pesquisa, relacionando-a com extensdo e pos-graduacdo. Deste universo,
destacamos cerca de 25 contribuicdes especificas para as politicas de pesquisa, conforme

quadro que segue:

64



Quadro 30: Sintese das contribuicBes recebidas : Pesquisa x Extenséo

Aspecto Categoria | Assunto Total
Fomento a pesquisa 1
Critica
Divulgacao de editais 1
Politicas de pesquisa e Extensao Desburocratizacdo 1
Sugestdo |Fomento & pesquisa 1
Divulgacao de editais 2
Politicas de pesquisa e Extensao Total 6
Fonte: Fonte: Pesquisa de Autoavaliacao Institucional 2018/Limesurvey
Quadro 31: Sintese das contribuicGes recebidas : Pesquisa x Pos-graduacéo
Aspecto Categoria | Assunto Total
Bibliotecas 5
Incentivo & pesquisa 4
Critica |Excesso de Burocracia 1
Fomento a pesquisa 1
Divulgacéao de editais 2
Bibliotecas 4
Politicas de Pesquisa e PGs- Incentivo & pesquisa 6
Graduaggo Desburocratizacao 2
PIBIC 2
Sugestdo |Fomento a pesquisa 1
Carga horaria para pesquisa 2
Divulgacao de editais 3
Oferta de disciplinas na Pds-Graduagédo |1
Oferta de cursos de Pds-Graduagédo 4
Politicas de Pesquisa e Pds-Graduacgéo Total 38
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Seguem algumas das consideracdes da comunidade relacionadas as politicas de

pesquisa:

“A falta de regulamentos e a demora nos tramites dos processos
’

desestimulam a produtividade cientifica”..
Docente

“Mais incentivo aos professores que atuam na pos-graduacao!
Tanto na valorizacdo da carga horaria como projetos especificos
envolvendo ajuda de custo! O ultimo foiem 2014!!!”

Docente

“No mais eu pretendo contribuir efetivamente com a pesquisa no
nosso campus, pois percebo que os alunos necessitam de maior
envolvimento e atividades a fim de diminuir a ociosidade e

>

aprimorar a formag&@o humana e tecnolégica”.
Técnico/a-administrativo/a

“Em questdo de projetos de pesquisa o incéntivo é minimo e ndo
h& bolsas para os alunos, tendo estes que tirar dinheiro do bolso
para poder comprar insumos e até mesmo manutencdo de

’

equipamento para que 0s ensaios ocorressem”.

Discente

4.2.1.4.2 Sugestbes da CPA para melhoria da percepcdo dos projetos de pesquisas
desenvolvidos no IFG
Os resultados da Autoavaliacdo Institucional indicam que discentes e servidores
técnicos-administrativos sdo 0s segmentos que menos tem conhecimento e participam nos
projetos de pesquisa desenvolvidos na Instituicdo, desta forma a CPA faz as sugestdes para
promover a divulgacao dos projetos de pesquisa, bem como o conhecimento das Politicas

e acOes de Pesquisa desenvolvidas na Instituicdo

Quadro 32: Sugestdes da CPA para promover o conhecimento sobre os projetos de
pesquisas desenvolvidos no IFG.

1) Ampliar a divulgagdo sobre a possibilidade de proposigdo de projetose ntcleos

de pesquisa pelos/as servidores/as técnicos/as-administrativos/as.

2) Compreendendo a importancia da pesquisa enquanto principio educativo e
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diante da fragilidade do aspecto avaliado entre os discentes sugere-se que a
divulgacdo dos projetos de pesquisa desenvolvidos no ambito da Institui¢do seja
fortalecidas por meio de um trabalho conjunto dos coordenadores dos projetos,

GEPEEX e Comunicagdo Social dos Campus.

3) Sugere-se o estimulo a sele¢do de estudantes pesquisadores por meio de editais

amplamente divulgados nos canais oficiais de comunicagdo do IFG e dos

Campus.

4.2.1.5 Politicas de Extensdo: Percep¢ao da comunidade sobre os projetos de
extensdo desenvolvidos no IFG

Em se tratando de projetos de extensdo, cerca de 45% dos respondentes afirmaram
conhecer ou participar de algum projeto de carater extensionista, de modo que a indicagdo

da CPA para a divulgacéo dos projetos e editais de extensdo € a de melhoria.

Quadro 33: Percepcéo dos Projetos de Extensao pela comunidade interna

Eixo 2: Politicas Académicas

Técni
Docentes Discentes -e (inICOS- TOTAL
Administrativos

QUESTOES SIM | NAO | SIM | NAO | SIM | NAO | SIM | NAO |INDICACAO

Vocé conhece ou
participa de

algum Projeto de
Extensdo do IFG?

59% 41%| 39% 61%| 47% 53% 45% 55%| MELHORAR

Fonte: Fonte: Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional 2018/Limesurvey

Observa-se que 59% dos docentes conhecem ou participam de algum projeto de
extensdo. Entre os técnicos/as-administrativos/as, a propor¢cdo € de 47% de respostas
afirmativas e 0 maior ponto fraco é o segmento discente, ao qual apenas 39% revelaram

conhecer ou participar de um projeto de extenséo.
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Grafico 13: Vocé conhece ou participa de algum Projeto de Extenséo do IFG?

59% 61%
e 55%
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A7% 45%
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Docentes Discentes Técnicos Administrativos TOTAL

Fonte: Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018/Limesurvey

4.2.1.5.1 Contribui¢bes da Comunidade: Elogios, Criticas e Sugestdes acercado
desenvolvimento de projetos de extensédo no IFG

O numero de contribui¢bes da comunidade para o desenvolvimento da politica de

extenséo totalizou 54 insergoes.

No que diz respeito a elogios, criticas e sugestdes acerca do desenvolvimento de

projetos de extensdo no IFG, foram evidenciadas 22 ponderac¢des, conforme observado no

quadro gue segue:

Quadro 34: Sintese das contribuicdes recebidas : Projetos de Extenséo

Aspecto avaliado Categoria Assunto Quantidade

Dialogo com a sociedade 1

Estagio 4

convénios 1

Critica Assisténcia ao estudante 1

Projetos de Extenséo 3

visitas técnicas 1

Politicas de Extensao Atléticas 1
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Acompanhamento de egressos |4
Restaurante 6
Estagio 7
Projetos de Extensao 18
Sugestéo visitas técnicas 3
parcerias 1
Atléticas 1
Esporte 1
Incentivo a Extensédo 1

Seguem algumas das considera¢desda comunidade em relagdo ao desenvolvimento

de projetos de extensdo no IFG:

“Vejo a necessidade de ampliacdo dos projetos de extensdo ”.
Docente

“Creio que a Institui¢do deveria dar muito mais aten¢do e
dedicar recursos para projetos de extensdo, que envolvem a
participacao de varios alunos de diversos cursos, que promovem
tanto a Instituicdo quanto evitaa evasdo de alunos.”

Discente

“O IFG precisa se atentar a comunidade que ele esta inserido
para que essas pessoas frequentem um espago com educacéo
gratuita e de qualidade, de modo a ocuparem espagos que
pertencem a elas fazendo projetos de extenséo e outras atividades

>

institucionais que dialogue com suasrealidades.”.
Discente

4.2.15.2 Sugestdes da CPA paramelhoria da percep¢do dacomunidade sobre 0s
projetos de extensdo desenvolvidos no IFG

Diante dos resultados quantitativos e qualitativos, a CPA indica as seguintes acdes

para a melhoria da percepcao e participacdo da comunidade nos projetos de extensao:
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Quadro 35: Sugestdes da CPA para melhoria da percepcdo da comunidade sobre 0s
projetos de extenséo no IFG

1) Ressalta-se a necessidade de revisdo dos documentos institucionais que
estabelecem regras de progressdo na carreira docente como estratégia de
fortalecimento tripé Ensino, Pesquisa e Extens@o, bem como para que a
Instituicdo tenha um maior alcance social e desenvolvimento cientifico e
tecnologico.

2) Além disto, sugere-se que a GEPEX em conjunto com as Comunicagdes Sociais
dos Campus, estabelecam metodologias de refor¢o da divulgagdo editais
publicados. Tais medidas irdo possibilitar maior credibilidade nos processos da

Instituicao.

4.2.1.1 Politicas de Ensino: Percep¢do da comunidade sobre os projetos de
ensino desenvolvidos no IFG
Os projetos de Ensino foram regulamentados e normatizados no IFG a partir da
Instru¢cdo Normativa PROEN de 03, de 05 de setembro de 2016, portanto, trata-se de uma
pratica didatico-pedagdgica que esta consolidando-se na Instituicdo. Embora todos os
segmentos da comunidade interna possam participar dos projetos de ensino, observa-se por
meio da pesquisa de autoavaliacdo que apenas 41% dos/das respondentes afirma conhecer

ou participar de algum projeto de ensino.

Gréfico 14: Vocé conhece ou participa de algum Projeto de Ensino ?

HSIM
= NAO

Fonte: Fonte: Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional 2018/Limesurvey
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Ao analisarmos as respostas por segmento da comunidade nota-se que os docentes
estdo mais proximos de tais projetos, visto que, 63% deles responderam afirmativamente
guanto ao conhecimento ou participacdo nos projetos de ensino. Embora o 0s projetos de
ensino sejam voltados para o segmento discente, apenas 35% deles, afirmam conhecer ou
participar de algum projeto de ensino. Ainda que os/as servidores/as técnicos/as-
administrativos/as possam participar de tais projetos, enquanto colaboradores, apenas
27% afirmaram conhecer tais conjuntos de acGes e intervencdes didatico-pedagogicas. A
partir da metodologia de indicagdo aplicada para tais resultados, a indicacao da CPA é que
a divulgacdo da possibilidade de proposicéo e participacdo nos projetos de ensino sejam
melhoradas. Desta forma, considera-se que o aspecto avaliado estd em situagdo critica,

ndo atende os requisitos minimos de qualidade, merecendo atencao especial e agdo rapida.

Grafico 15: Vocé conhece ou participa de algum Projeto de Ensino ?

63% 65%
37% 35%
l l 3
NAO ‘ SIM ‘

‘ Docentes ‘ Discentes Técnicos Administrativos ‘

Fonte: Fonte: Pesquisa de Autoavaliacao Institucional 2018/Limesurvey

4.2.1.1.1 Contribui¢bes da Comunidade: Elogios, Criticas e Sugestdes acercado
desenvolvimento de projetos de ensino no IFG
N&o ha ponderacBes especificas para as politicas de ensino, mas a comunidade
alerta para a necessidade de integracdo de ensino, pesquisa e extensdo. Destacamos 0s

seguintes questionamentos:

“A Instituicdo tem um discurso que defende o ensino, pesquisa e
extensdo mas na pratica ndo apoia nem valoriza os dois tltimos
quesitos, fundamentais para a boa qualidade da Instituicdo
junto & comunidade .

Docente
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“Deveria ser aberto mais editais (em diversas areas do mesmo
curso) durante o ano letivo referente as bolsas de pesquisa,
projetos de extensdo e ensino”.

Discente

4.2.1.1.2 Sugestdes da CPA para melhoria da percepcédo da comunidade sobre os
projetos de ensino desenvolvidos no IFG
Diante dos resultados quantitativos e qualitativos, a CPA indica as seguintes a¢cbes

para a melhoria da percepcdo e participacdo da comunidade nos projetos de ensino:

Quadro 36: Sugestdes da CPA para melhorar a percepcao e participagdo da comunidade
nos projetos de ensino

1) Sugere-se a ampliagio da divulgagdo da possibilidade de proposi¢do dos|
projetos de ensino regulamentados pela Instrugdo Normativa PROEN N° 03, de
05 de setembro de 2016 no ambito dos Departamentos de Areas Académicas.

2) Sugere-se a criacdo de um tempo e espago, no ambito do SIMPEEX, para o
compartilhamento dos projetos de ensino em desenvolvimento na Instituigao.

3) Sugere-se o acompanhamento sistematico dos projetos de ensino pelos
Departamentos de Areas Académicas e PROEN no sentido da Institui¢do ter
subsidios para divulgar os projetos de ensino em desenvolvimento.

4) Sugere-se a destinagdo de recursos or¢amentarios para fomento aos projetos de
ensino.

5) Sugere-se que os recursos destinados ao estimulo e ao desenvolvimento dos
projetos de ensino sejam distribuidos por meio da publicagio e ampla

divulgacdo de editais.

42.1.1 Politicas de Permanéncia e Exito

As politicas para promocao da permanéncia e éxito dos/das estudantes tém 60% de
aprovagao dos/das respondentes da pesquisa, gerando a indicacdo de “desenvolver”, ou

seja, acbes pontuais podem levar tais politicas a um patamar de exceléncia.
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Observa-se que os discentes tem aprovacdo acima da proporcdo geral, visto que

66% deles consideram satisfatorias as politicas institucionais para promocdo da

permanéncia e éxito. O segmento técnico-administrativo é o0 que tem opinido mais critica

em relacdo ao aspecto analisado, 57% acham que a Instituicdo ndo atua de forma

satisfatoria para permanéncia e éxito dos estudantes.

Quadro 37: Percepcdo da comunidade acerca das politicas de Permanéncia e éxito

Eixo 2: Politicas Académicas

Técnicos

Docentes Discentes Administrativos TOTAL
QUESTOES SIM | NAO | SIM | NAO | SIM | NAO | SIM | NAO | INDICACAO
Vocé considera
satisfatoria a
atuacdo do IFG
RATapromosso | sye| 48%| 66%| 34%| 43%| 57%| 60%| 40% | DESENVOLVER

da
permanéncia e
éxito dos/das
estudantes?

Fonte: Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018/Limesurvey

Quadro 38: Vocé considera satisfatoria a atuacdo do IFG para promocéo da permanéncia
e éxito dos/das estudantes?

Fonte: Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018/Limesurvey

ESIM
mNAO
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Grafico 16: Vocé considera satisfatoria a atuacdo do IFG para promocéo da permanéncia

e éxito dos/das estudantes?:

66%

57%

52%
° 48%

SIM NAO

‘ Docentes

SIMm

43%
] I
NAO ‘ SIM NAO

Discentes ‘ Técnicos Administrativos

Fonte: Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional 2018/Limesurvey

4.2.1.1.1 Contribui¢bes da Comunidade: Elogios, Criticas e Sugestdes acerca das
Politicas de Permanéncia e Exito no IFG

Em se tratando de politicas de permanéncia e éxito de forma ampla, a CPA

identificou nas contribuicdes recebidas no campo aberto do questionario cerca de 48

insercdes espontaneas sobre aspectos que envolvem diretamente uma sugestdo, elogio ou

critica as praticas e politicas de permanéncia e o éxito.

Quadro 39: Sintese das contribui¢Ges da comunidade- Politicas de Permanéncia e éxito

Categoria

Assunto Total

Politicas de Permanéncia e
éxito

Critica

Formacéo continuada e ética no servigo
publico

Oferta de cursos

Préaticas Pedagodgicas

Oferta de disciplinas

N RPN

Auxilio estudantil

o

Acompanhamento discente 1

Incluséo

Excesso de Burocracia

Elogio

Auxilio estudantil

Sugestao

Infraestrutura

Gestao democratica

oferta de cursos

Mées estudantes

Préaticas Pedagodgicas

Saude

iR |Rr|lw|lkr|lkrRr[(R|R|R

Auxilio estudantil

=
(€]

Acompanhamento discente
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Total 48

Fonte: Fonte: Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional 2018/Limesurvey

E importante destacar que a permanéncia e o éxito dos/das estudantes na Instituicdo
é compreendida como de responsabilidade transversal, perpassando por todos servidores,
setores e instancias da Instituicdo. Desta forma, todos os aspectos, eixos, dimensdes
avaliados podem contribuir, ou ndo, para a promocéao de politicas de permanéncia e éxito
dos/das estudantes.

Neste sentido, cabe salientar o papel das Politicas de Assisténcia Estudantil para
promocao da permanéncia e éxito dos estudantes em um contexto social de desigualdades
de renda que historicamente cercearam 0 acesso a educagao superior aos mais pobres. Em
relagédo as politicas de assisténcia estudantil a CPA recebeu 52 contribui¢Bes distribuidas

da seguinte maneira:

Quadro 40: Sintese das contribui¢Ges da comunidade- Assisténcia ao Estudante

Categoria Assunto Total
Restaurante 3
Critica Assisténcia ao
estudante 3
Assisténcia ao
Politicas de Assisténcia ao Estudante Davida estudgnte L
Atendimento ao
estudante 2
Sugestdo Res_talfrar.]te 25
Assisténcia ao
estudante 14
saude 3
lanchonete 1
Total
52

Fonte: Fonte: Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional 2018/Limesurvey

Observa-se que os Restaurantes foram alvo de 28 contribui¢des da comunidade. As
criticas referem-se aos valores da alimentacdo fornecida e as sugestdes dizem respeito a
necessidade de implantacdo de restaurantes nos Campus que ainda ndo tem. A assisténcia
ao estudante recebeu contribui¢des no sentido de, principalmente, aumentar o nimero e o

valor das bolsas de auxilio estudantil.
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“Quanto aos projetos de pesquisa, extensdo e promog¢do de
permanéncia, é preciso ser feitas melhorias, como criacdo de mais
projetos e mecanismos para ajudar na permanéncia do estudante
na Institui¢cdo, como a cria¢do de um R.U., um auxilio estudantil
com menos burocracia € um repasse imediato ao estudante e
abertura para o estudante se integrar ao corpo administrativo para

saber das coisas que estdo ocorrendo na Institui¢do.”
Discente

Quanto a promogao da permanéncia dos estudantes, acredito que
uma maior oferta de bolsas, sejam de auxilio ou de incentivos a

pesquisa, ajudariam bastante nessa gquestao.

Discente

4.2.1.1.2 Sugestdes da CPA para melhoria da percepgéo da comunidade sobre 0s
projetos de extensdo desenvolvidos no IFG
Ainda que a Instituicdo ndo consiga amenizar os efeitos da desigualdade social e
proporcionar alimentacdo saudavel e de qualidade de forma satisfatéria aos estudantes,
conforme relatério da execucdo orcamentaria voltada para a Assisténcia Estudantil, o
investimento em assisténcia estudantil, em 2018, consistiu em total de R$ 8.816.882,00
em bolsas distribuidas para todos os niveis e modalidades de educacdo ofertadas pela

Instituicdo, conforme quadro abaixo.

Quadro 41: Execucdo orgamentaria Assisténcia Estudantil 2018.

TOTAL 2018
PROGRAMA
VAGAS VALOR
. EPITAL ~ 2665 R$ 2.878.200,00
(permanéncia, alimentacdo, transporte)
TAECNICO INTEGRAL 1403 R$ 1.515.240,00
(Campus sem Restaurante)
TECNICO INTEGRAL
(Campus com Restaurante) 902 R$2.346.102,00
EJA
(permanéncia + alimentacédo) 976 R$ 1.054.080,00
MORADIA 60 R$ 135.000,00
VESTUARIO PROFISSIONAL 42 R$ 5.040,00
APOIO DIDATICO-PEDAGOGICO 218 R$ 16.350,00
FILHO COM DEFICIENCIA 7 R$ 15.120,00
EMERGENCIAL R$ 13.490,00
SUBTOTAL 6273 R$ 7.978.622,00
OUTROS AUXILIOS FINANCEIROS A R$ 838.260,00
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ESTUDANTES!®

TOTAL R$ 8.816.882,00

Fonte: Proex/IFG

Diante dos resultados obtidos e das consideracdes feitas, a CPA faz as seguintes
contribuicdes para o desenvolvimento das politicas e acdes indutoras da permanéncia e o

éxito académico dos/das estudantes do IFG.

Quadro 42:Sugestbes da CPA para o desenvolvimento de agdes e politicas de permanéncia
e éxito dos estudantes do IFG.

1) Diante da limitacdo or¢camentaria do IFG, sugere-se que a distribui¢do de bolsas e
auxilios sejam realizadas por meio de critérios socioecondmicos e de vulnerabilidade
social para todos os segmentos discente na Instituigdo.

2) Sugere-se também, que a Instituicdo se articule com as demais instituicdes da Rede

Federal de Educacéo em busca de ampliagdo dos recursos para assisténcia estudantil.

3) Garantir o cumprimento da meta de n® 23 do PDI: “elaborar a cada dois anos, a partir
da vigéncia do PDI 2019/2023, o plano estratégico de permanéncia e éxito,
acompanhar anualmente a execucdo das propostas previstas no plano e realizar
semestralmente um levantamento sobre as principais dificuldades com relagdo a

permanéncia e éxito entre as/os estudantes dos cursos superiores”;

4.2.1.2 Comunicacédo com asociedade: Comunicagao do IFG com asociedade
por meio dos meios oficiais de comunicacéo
A questdo sobre a comunicagdo do IFG com a sociedade buscou avaliar a satisfagdo
da comunidade com as a¢des de comunicagao da Institui¢do no site e redes sociais oficiais,
uma vez que a producéo e difusdo de informag6es via internet tem assumido um papel de

grande relevancia na sociedade contemporanea.

A satisfagdo da comunidade interna com a a¢des de comunicacédo do IFG com a
sociedade estd no limiar, conforme metodologia adotada, do “desenvolver” e “manter”,

com uma proporcéo de 74% de aprovagao.

BpiBIC; P1Q-Aluno; PAECT; Custeio participa¢do Eventos Institucionais (JIF, Encontro de Culturas
Negras); Bolsa de Extensdo; Bolsa P6s Graduacéo.
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O segmento com maior aprovacdo das a¢des de comunicagdo do IFG no site € nas
redes sociais € o segmento discente, com 77% de aprovacdo. Entre o segmento técnico-
administrativo a aprovacao é de 72% e entre os/as docentes, de 66%, conforme dados que
seguem:

Quadro 43: Percepc¢do da comunidade acerca da comunicacao do IFG nos meios de
comunicagao digitais oficiais

Eixo 2: Politicas Académicas

Técnicos
Docentes Discentes .. : . TOTAL
Administrativos

QUESTOES SIM | NAO | SIM | NAO | SIM | NAO | SIM | NAO | INDICACAO

Vocé considera
satisfatoéria a
comunicagdo do
IFG por meio do
site e das redes
sociais?

66%| 34%| 77%| 23%| 72%| 28%| 74%| 26% |DESENVOLVER

Fonte: Fonte: Pesquisa de Autoavaliacao Institucional 2018/Limesurvey

Embora o segmento técnico-administrativo avalie satisfatoriamente a comunicagéo
do IFG por meio de site e redes sociais, € um segmento que vem apresentando
desconhecimento em varias questdes institucionais, tanto nos resultados da autoavaliagdo
de 2017, quanto da autoavaliacdo de 2018. Talvez fosse necessario realizar uma campanha
para promocao de maior envolvimento/interesse deste segmento com o0s assuntos/noticias

institucionais.

Grafico 17: Vocé considera satisfatoria a comunicagao do IFG por meio do site e das
redes sociais?

- 2%
. - .
SIMm NAO SIM NAO SIM NAO

SIM NAO

Docentes Discentes Técnicos Administrativos TOTAL

Fonte: Fonte: Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional 2018/Limesurvey
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Os dados do Centro de Selecao/IFG indicam que o principal meio de comunicacao
ao qual candidatos a processos seletivos do IFG se informam é a internet. Conforme dados
dos guestionarios socioecondmicos respondidos no momento de inscricdo ao processo
seletivo de oferta de vagas via “Vestibular Enem-2018/2”, 85% dos/das candidatos

utilizam a internet para se manterem informados.

Tabela 5: Qual o meio de comunicac@o que vocé mais utiliza para se manter informado?

Meio de comunicagao Quantidade Proporgao
Jornal escrito / revista 49 3%
Televisdo 151 11%
Radio 4 0%
Internet 1218 85%
Outros 6 0%
Total 1428 100%

Fonte: Centro de Selegdo/IFG

A mesma fonte de dados demonstrou que a internet o principal meio de

comunicagdo ao qual os/as candidatos tomaram conhecimento do processo seletivo

supracitado.

Tabela 6: Como vocé tomou conhecimento do processo seletivo do IFG?

Meio de comunicagdo Quantidade Proporgdo
Jornais 56 4%
Internet 616 43%
Televis3o / Radio 38 3%
Material grafico (cartazes, panfletos, outdoors...) 264 18%
Escola de ensino médio / cursinho 33 2%
Amigos, vizinhos ou parentes 422 30%
Total 1429 100%

Fonte: Centro de Selegédo/IFG

Diante dos percentuais de aprovagdo da comunicacdo do IFG através do site e das
redes sociais, principalmente, entre os discentes; da proporcao daqueles que se mantém
informados através da rede mundial de computadores e dos que tomaram conhecimento do
processo seletivo da Instituicdo pela internet, observa-se uma tendéncia de assertividade

nas ac¢des de comunicacédo do IFG com a comunidade externa.
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4.2.1.2.1 Contribuicdes da comunidade para a Comunicacao do IFG com a sociedade

A comunidade fez 123 (cento e vinte e trés) contribuicdes espontaneas, no
campo aberto a criticas, sugestdes e elogios do questionario de autoavaliagdo, relativas a
Comunicacdo Institucional. A categorizacdo e tabulacdo das contribuicdes permite
observar que as estratégias de comunicacdo com a sociedade ndo sdo identificadas pelos
respondentes, como 0s maiores problemas de comunicacéo institucional. Observa-se que a
comunicacdo interna, aquela que diz respeito a comunicagdo entre servidores, setores
institucionais e estudantes, € o "assunto" maior numero de criticas diretas(24)16.

Os assuntos ligados a comunicacdo do IFG com a sociedade, como site, estratégias
de divulgagéo da Instituicdo, comunicacdo externa e divulgacao de projetos de extensdo
perfazem17 criticas diretas.

A tabela a seguir demonstra a distribuicdo das contribuicdes recebidas
relacionadas a Comunicacdo Institucional, de forma ampla e comunica¢do da instituicao

com a sociedade, de forma estrita.

Quadro 44: Contribui¢es da comunidade relacionadas @ Comunicacéo Institucional

Assunto Categoria Assunto Total
" Comunicacao interna e externa 4
Critica —
Comunicagéo interna 20
Comunicagéo Site 6
Institucional Estratégias de divulgacao da Instituicdo 5
Comunicacao externa 2
. Comunicacao interna e externa 1
Elogio —
Comunicagéo interna 1
Estratégias de divulgagéo da instituicdo 1
Integracéo institucional 1
Comunicacao interna e externa 7
= Comunicagdo interna 33
Sugestéo -
Site 7
Estratégias de divulgagéo da instituicdo 31
Divulgacao de ac¢des, projetos e eventos
institucionais. 3
E-mail institucional 1
Comunicacao Institucional Total 123

Fonte: Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018/Limesurvey

Dentre as sugestdes obtidas, destacamos:

18 Foram consideradas as contribuicbes que estavam relacionadas a comunicacao interna e contribuicGes que,
em uma mesma frase fazia contribui¢des para comunicagao interna e externa.
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"Gostaria que houvesse maior e mais eficaz divulgacéo dos
eventos, programas, oficinas, palestras, e inclusive de projetos de
extensao e ensino, muita coisa acaba acontecendo no IFG e
ouvimos falar quando ja terminou."

Discente

"A comunicacao € falha. Muitos alunos estdo desinformados sobre
assuntos que variam desde horarios de aulas a direitos como
auxilios financeiros, trabalhar em possiveis solucdes é necessario,
sendo que estas devem dar énfase na divulgacédo das informacdes
em diferentes fontes, dando alternativa aos alunos que néo tem
acesso ao ambiente virtual. "

Discente

"Que a instituicdo busque meios para que a sociedade entenda
sobre a instituicdo, sobre a valoriza¢@o dos profissionais de nivel
técnico e sobre a pesquisa e a extensdo que a instituicdo promove.
Apenas guando a sociedade entender a instituicdo que ela passara
a apoia-la e defendé-la."

Docente

"Acho que o processo de comunicacdo interinstitucional ainda
precisa melhorar, bem como acBes planejadas devem ser
comunicadas com antecedéncia. Muitas coisas chegam em cima da
hora com prazos curtos. E dessa forma, acaba ndo sobrando
tempo, no caso da docéncia e no campo do ensino ao bom
planejamento das ag¢des conjuntas durante o semestre".

Docente

"Repensar as Estratégias de divulgacdo da instituicdo, muitos
ainda nao sabem gquem somos, s6 conhecem a Escola Técnica. A
maioria dos alunos diz que conheceu a instituicdo por seus
professores de das suas escolas publicas de origem."

Técnico/a - Administrativo/a

"Criar mais estratégias de divulgacdo das agbes planejadas e
executadas para a comunidade interna e externa."

Técnico/a - Administrativo/a
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Embora a questdo fechada do questionario centrava-se em avaliar a comunicagdo

com a sociedade, ndo podemos ignorar o grande numero de contribuicdes recebidas para

aprimoramento da comunicagdo interna. Neste sentido, chamamos a aten¢do para a

fragilidade apresentada e no quadro que segue, apresentamos sugestdes tanto para

comunicagdo interna quanto com a comunicagdo com a sociedade.

Quadro 45:Sugestdes da CPA para o desenvolvimento da comunicagdo do IFG com a
sociedade..

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Para a promogao da comunicacao do IFG com a sociedade, além da ampla divulgacéo

do IFG nos meios de comunicacdo, 0 que ja vem sendo realizado, sugere-se maior
investimento em acBes de extensdo (dentro e fora dos cAmpus/reitoria) e ampla
divulgacdo destas acdes nos meios de comunicagdo, como jornais, outdoors, radio,
entre outros;

Implantacdo de um Projeto Institucional (em todos os Campus) que possibilite que
estudantes do Ensino Médio, potenciais candidatos dos cursos superiores, conhe¢am
IFG, seus cursos, propostas pedagogicas e projetos;

Reforcar para os/as estudantes, no cotidiano escolar/académico, sobre a importancia
da busca ativa de informagdes nos canais oficiais do IFG.

No &mbito da comunicacao interna, sugere-se o desenvolvimento de a¢des que
incentive a comunidade utilizar o e-mail institucional como forma de comunicacéo
entre chefias e servidores e entre setores.

Campanha Institucional continua,que mobilize acomunidade a buscar a informacao
nos canais de comunicacdo institucionais, mostrando aos envolvidos sua co-
responsabilidadepara uma comunicacdao efetiva;

Sugere-se a criacao de uma Comissdo temporaria para o estudo de proposicao de
acdes, implantacgdo de sistemas e mapeamento de processos que buscam solugdes e
alternativas para aprimorar os processos de comunicagéo interna na instituicao, ou
seja, comunicacdo entre - setores e intra-setorial.

4.2.1.3 Comunicac¢do com a sociedade: Ouvidoria

0

Em relacdo a ouvidoria, observa-se que a Instituicdo precisa investir na divulgacéo

do servico sobretudo entre os discentes uma vez que, apenas 37% deles responderam

conhecer a fungéo da ouvidoria. Entre os/as servidores/as 69% dos docentes e 76% dos/das

técnicos/as-administrativos/as afirmam conhecer o servico da ouvidoria. De maneira geral,

82



a indicacdo da CPA para o servico precisa melhorar com cerca de 50% da comunidade

afirmando que conhece a funcao da ouvidoria.

Quadro 46: Conhecimento da fungcdo da Ouvidoria pela comunidade académica

Eixo 2: Politicas Académicas

Docentes Discentes T'e<.:n|co? TOTAL
Administrativos
QUESTOES SIM | NAO | SIM | NAO | SIM | NAO | SIM | NAO |INDICACAO
Vocé conhece a
fungdo da 69% 31% 37% 63% 76% 24% 50% 50% | MELHORAR
ouvidoria do IFG?

Fonte: Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018/Limesurvey

Gréfico 18: Proporcao de respostas positivas e negativas no que diz respeito ao
conhecimento da fung¢éo da Ouvidoria pela comunidade académica

ESIM
mNAO

Fonte: Fonte: Pesquisa de Autoavaliagao Institucional 2018/Limesurvey
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Grafico 19: Vocé conhece a funcao da ouvidoria do IFG?Por segmento

69%

37%
31%

63%

76%

SIM

l I I 3
‘ SIM NAO ‘ SIm NAO ‘ NAO ‘
‘ Docentes ‘ Discentes ‘ Técnicos Administrativos ‘

Fonte: Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018/Limesurvey

No campo de contribuicbes espontaneas a autoavaliacdo obteve 20 contribuicfes a

respeito da Ouvidoria, categorizadas da seguinte forma:

Quadro 47: Contribuicdes da comunidade acerca a Ouvidoria

Responsavel Categoria Assunto Total
Ouvidoria Critica Divulgacao 3
Finalidade 1
Eficiéncia / efetividade 4
Excesso de
Burocracia 2
Sugestéo Divulgacao 5
Qualidade do servico 4
Eficiéncia / efetividade 1
Ouvidoria Total 20

Fonte: Fonte: Pesquisa de Autoavaliacao Institucional 2018/Limesurvey

A seguir apresenta-se uma contribui¢io de cada segmento:

“Ndo vi em lugar algum que o IFG tinha uma ouvidoria. Esse tipo

de canal deve ser mais bem divulgado pela Institui¢do.’

>

Docente

“4 ouvidoria deve ter um canal para mensagem direto do site e
ndo identificada, pois por email se identifica a pessoa.”

Discente

“A ouvidoria é um servigo péssimo criado nas institui¢oes
educacionais. Ela serve para substituir o trabalho do dialogo pelo
da burocracia. Na burocracia é mais cémodo, e quem ndo mudar
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uma realidade social vive fazendo atividades burocréticas. Sou
radicalmente contra a ouvidoria da maneira como é. Sobrecarrega
a Instituicdo com papelada e tem pouca eficiéncia do ponto de
vista social e humano. Meu ponto de vista sobre isso: a melhor
maneira de corrigir problemas na Instituicéo é através de reunides
periodicas e motivadoras. Basta que os funcionarios gueiram
trabalhar. O empenho, compromisso e até mesmo a competéncia
dependem desta vontade. Se ndo tem vontade, todo o resto fica
comprometido.”

Técnico/a- Administrativo/a

Quadro 48: Sugestdes da CPA para promover a Ouvidoria

1) Desenvolvimento de pecas publicitarias de divulgagdo continua da funcdo da
Ouvidoria do IFG.

2) Desenvolvimento de um cartilha (impressa ou digital) com explica¢Oes relevantes
sobre a Ouvidoria bem como oriente quanto aos cuidados na elaboragdo da
manifestacio’’.

3) Possibilitar o acesso ao canal da Ouvidoria por meio de QR Code e distribui-los em
todos os Campus e diversos setores.

4) Informar nas campanhas que é possivel acessar o servico de Ouvidoria por meio IFG
mobile.

5) Acredita-se que com uma maior divulgagdo da Ouvidoria 0 numero de registros
aumentard, deste modo, sugere-se o0 aumento do nimero de servidores para o setor.

6) Divulgacdo do numero de registros e encaminhamentos dados anualmente pela
ouvidoria para que a comunidade tenha a sensacdo de que o elogio, sugestdo ou critica

feita é observada com cuidado pela Instituicao.

4.2.1.1 Qualidade do atendimento nos setores institucionais

Em relacdo a qualidade atendimento ao discente, a pesquisa de autoavaliacdo
institucional cerca de 90% dos /das respondentes afirmaram receber um bom atendimento

no IFG, gerando a indicacdo de “manter”, conforme quadro e grafico abaixo:

" Diversos orgdos Federais do Executivo e Legislativo uma cartilha da Ouvidoria como a proposta: Senado
Federal https://www12.senado.leg.br/institucional/ouvidoria/publicacoes-ouvidoria/cartilha-da-ouvidoria-1;
Anvisa http://www.anvisa.gov.br/ouvidoria/novidades/cartilha ouvidoria.pdf ; Ministério da Defesa:
https://www.defesa.gov.br/arquivos/ouvidoria/cartilha_ouvidoria_digital.pdf ; SUS/Ministério da Satde
http://portalarquivos2.saude.gov.br/images/pdf/2014/abril/22/cartilha-ouvidoria-do-sus-2014.pdf
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Quadro 49: Avaliacdo do atendimento aos discentes e docentes nos setores institucionais

Eixo 2: Politicas Académicas

Técni
Docentes Discentes .e c.nlcos. TOTAL
Administrativos

QUESTOES SIM | NAO | SIM [ NAO | SIM [ NAO | SIM | NAO |INDICAGAO

De maneira geral,
vocé é bem
atendido/a nos
setores de
atendimento
ao/a
discente/docente
no IFG?

Fonte: Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018/Limesurvey

90% 10% | 88% 12% N/A 89% 11% MANTER

Gréfico 20: De maneira geral, vocé é bem atendido/a nos setores de atendimento ao/a
discente/docente no IFG?:

90% 88% 89%
10% 12% 1%
SIM NAO Sim NAO SIM NAO
Docentes Discentes TOTAL

Fonte: Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018/Limesurvey

No campo aberto do questionario foram registradas 20 contribuicdes, todas de
discentes, sobre Atendimento ao Estudante nos setores institucionais. Por se tratar de um
assunto transversal, que envolve varias areas da Instituicdo, optou-se por apresenta-lo de

forma mais detalhada que as contribuicGes dos itens anteriores.

Quadro 50: Sistematizacao das contribui¢Ges da comunidade para o atendimento ao
discente nos setores institucionais.

Area Categoria |Assunto Detalhamento Total
Atendimento ao
Politicas de Gestéo Critica estudante Desburocratizacéo 1
Horérios de
atendimento 5
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Atendimento ao Qualidade do
Elogio estudante servico 1
Atendimento ao Qualidade no
Sugestédo estudante Servigo 1
Horarios de
Atendimento 2
Politicas de Gestao Total 12
Atendimento ao Atendimento ao
Politicas de Ensino Critica estudante estudante 1
NAPNE 1
Atendimento ao
Sugestéo estudante Acessibilidade 1
Atendimento ao
estudante 1
Coordenacéo de
curso 1
Desburocratizacdo 1
Politicas de Ensino Total 6
Politicas de Assisténcia ao Atendimento ao Atendimento
Estudante Sugestéo estudante psicoldgico 1
Qualidade do
Servico 1
Politicas de Assisténcia ao
Estudante Total 2
Total geral 20

Fonte: Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional 2018/Limesurvey

Observa-se que o "Horario de Atendimento™ foi o aspecto mais lembrado pela

comunidade em suas criticas e sugestdes. A seguir apresentamos a integra de algumas das

contribuicdes dos/das discentes:

"O IFG deveria buscar meios para atender mais os estudantes de
graduacdo, pois os mesmo enfrentam dificuldades pois as areas
administrativas sé atendem em grande maioria durante o dia."

"Quanto a coordenac&o do curso, desempenha papel importante
para formagao pessoal e profissional dos estudantes, e da forma
possivel conseguem elaborar e ministrar palestras e minicurso
para tais contribuicdes."

"Ola.No meu curso em particular, ndo ha um bom atendimento aos
alunos por parte se alguns setores da instituicdo. Por exemplo,
alguns setores ndo funcionam alguns dias da semana no periodo
noturno, enquanto outros setores ndo funcionam nenhum dia da
semana neste horario. O que se torna inviavel para alguns alunos
entrarem com pedidos de documentacdo, alguns processos
necessarios e etc."

Discente
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Diante dos dados e contribuicBes expressas acima a CPA faz as seguintes sugestbes

para melhoria do atendimento ao discente nos setores institucionais.

Quadro 51: Sugestdes para aprimoramento do Atendimento ao Estudante nos Setores
Institucionais.

1) Formacéo continuada em qualidade de atendimento ao publico;
2) Estabelecer uma comissao temporéaria para estudar maneiras de viabilizar o

atendimento ao estudante no em todos os turnos de funcionamento da instituicéo.
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5 Desafios para os proximos Processos de Autoavaliacao

O processo de autoavaliagdo de 2018 foi conduzido de maneira a superar os problemas

enfrentados no processo do ano anterior. Péde-se notar principalmente pelo aumento do

numero de respondentes do questionario, que o processo significou um visivel empenho e

amadurecimento das Comissdes, bem como um maior entendimento e comprometimento da

comunidade académica na melhoria da Instituicéo.

Os principais pontos desafiantes no processo de autoavaliagdo da Instituicdo, que

merecem ser pensados e (re) discutidos com as Subcomissées e gestdo sao:

a)

b)

Dificuldade no processo de sensibiliza¢do continua nos Campus e Reitoria, bem
como no processo de elaboragdo do Relatorio, tendo em vista a nédo
disponibilidade de carga-horaria dos integrantes da CPA e SLAs para o
desenvolvimento das atividades;

A constante recomposicdo das SLAS e, por consequéncia, o reinicio do processo
de autoavaliacéo e envolvimento da comunidade;

Embora o presente Relatério contemple o Plano de Acdo da gestdo para sanar as
fragilidades apontadas no relatério anterior, a ndo publicacao e discussdo junto a
comunidade podera desestimular a participacdo da comunidade nas avaliagdes

futuras.

Para os proximos processos fazemos as seguintes recomendacdes:

d)
€)

f)
9)

h)

)

Intensificar o processo de sensibilizagdo da comunidade;

Discutir com as subcomiss@es formas de melhorar os questionarios, ampliando a
participagdo da comunidade externa;

Discutir com as subcomissdes a reformulacdo do Regulamento da CPA,;
Aproximar ainda mais a relagéo entre a CPA Central e as Subcomissdes.
Aproximar a relagdo da CPA com as demais comissoes permanentes;

Ampliar o didlogo da CPA com a Diretoria de Planejamento Institucional
Divulgar amplamente os Planos de Ac¢do da gestdo para sanar as fragilidades
indicadas nos relatorios de avaliagGes externas e internas, possibilitando
acompanhamento pela comunidade e a melhoriainstitucional;

Fazer uma série historica dos indicadores de qualidade obtidos pelo IFG,

principalmente o ENADE.

89



6 REFERENCIAS:

BRASIL, Lei n°® 10.861 de 14 de abril de 2004. Institui o Sistema Nacional de Avaliacédo da
Educacdo Superior — SINAES e déa outras providéncias

BRASIL, Lei n® 11.892 de 29 de dezembro de 2008. Institui a Rede Federal de Educacéo
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, cria os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia, e da outras providéncias.

CONSUP/IFG n° 006, de 31 de margo de 2014. Regulamento da Comissdo Prépria de Avaliagdo —
CPA. 2014. Disponivel em: https://www.ifg.edu.br/attachments/article/209/resolucao172015.pdf

IFG-Plano de Desenvolvimento Institucional 2012-2016 ; 2013. Disponivel em:
https://www.ifg.edu.br/attachments/article/122/pdi.pdf

IFG.Plano de Dados Abertos do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de
Go0i4s.2017; Disponivel em: https://www.ifg.edu.br/servidor/138-tecnologia-da-
informacao/4034-pda

IFG. Minuta do Plano de Permanéncia e Exito do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia de Goiés. Disponivel em: https://www.ifg.edu.br/documentos-
ensino?showall=&start=4

IFG- Relatorio de Autoavaliacdo Institucional do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia de Goias (Ano Referéncia 2017), 2018.

IFSC- Relatdrio de Autoavaliacao Institucional do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia de Santa Catarina, 2016.

INEP/DAES/CONAES Nota Técnica n° 65/2014.Roteiro do Relatério de Autoavaliacdo
Institucional.Disponivel em: http://www.pucsp.br/cpa/downloads/nota-tecnica-inep-daes-
conaes-065.2014 roteiro-para-relatorio-de-autoavaliacao-institucional.pdf

MEC Portaria Normativa n°® 40 de 12/12/2007. Institui o e-MEC, sistema eletronico de fluxo de
trabalho e gerenciamento de informacdes relativas aos processos de regulagdo, avaliacéo e
supervisdo da educacao superior no sistema federal de educagdo, e o Cadastro e-MEC de
InstituigBes e Cursos Superiores e consolida disposi¢des sobre indicadores de qualidade, banco
de avaliadores (Basis) e 0 Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE) e outras
disposicoes.

90


http://www.ifg.edu.br/attachments/article/209/resolucao172015.pdf
http://www.ifg.edu.br/attachments/article/122/pdi.pdf
http://www.ifg.edu.br/attachments/article/122/pdi.pdf
http://www.ifg.edu.br/servidor/138-tecnologia-da-
http://www.ifg.edu.br/documentos-
http://www.pucsp.br/cpa/downloads/nota-tecnica-inep-daes-

Anexo I: Sistematizacao das contribuicoes da

comunidade, no campo de criticas, sugestdes e
elogios, para o IFG.

Aspecto

Categoria

Assunto

Total

Politicas de Gestao

Critica

Planejamento Institucional

Qualidade do servigo

12

Infraestrutura

38

Gestao democratica

11

Comunicacdao interna

Editais

Regulamentos

N W

Formacéao continuada e ética no servigo
publico

Politicas de Gestao

Planejamento e gestao institucional

Processos e burocracia

Atendimento ao estudante

Restaurante

resolucdes

articulacéo entre pro-reitorias e campus

gualidade do servico

Q-Académico

lanchonete

Gestao

protocolo

Elogio

Planejamento institucional

Regulamentos

Atendimento ao estudante

RiRrlRr|Rr|IR|ISRP|RIRPRR|RlO| R, W~

Sugestao

Planejamento institucional

N
w

Divulgagéo

[EnY

Qualidade do servigo

[EnY
~

Gestéo de pessoas

w

Infraestrutura

[}
N

Gestao democratica

N
(o]

Comunicacdao interna e externa

Comunicacdao interna

Regulamentos

W |-

Formacé&o continuada e ética no servico
publico

Politicas de Gestéo

Estratégias de divulgacao da instituicdo

Gepex

Seguranca

oferta de cursos

Permanéncia e éxito

Processos e burocracia

Comissodes

Autonomia dos campus

Comunicacao externa

Atendimento ao estudante

olRr|R|R|RRr|IRGNRlO|w




divulgacao externa

Procuradoria

CONEPEX

criagdo de cargos

(vazio)

saude

Mapeamento de processos

Funcéo social

Sustentabilidade

Uso de uniformes

Fiscalizacao da lanchonete

Oferta de disciplinas

lanchonete

protocolo

horério de funcionamento

Eficiéncia / efetividade

NN RN

Politicas de Gestéo
Total

295

CPA

Critica

Questionario

10

Excesso de Burocracia

Elogio

Divulgacéo

Qualidade do servigo

participacdo da comunidade

Comissao

I

Sugestao

Divulgacéo

13

Qualidade do servigo

[N

Questionario

©

Sensibilizacdo

CPA Total

41

Politicas de Ensino

Critica

Selegéo

Formacéao continuada e ética no servigo
publico

Organizacao curricular e pedagdgica

oferta de cursos

Atendimento ao estudante

N|O1 0O N

Praticas Pedagdgicas

w
(o]

Horario de cursos

Monitoria

Calendario académico

Valorizacdo das Engenharias

Elogio

Regulamentos

oferta de cursos

Sugestao

Selegéo

Regulamentos

Rk R R R Ro

Formacéo continuada e ética no servigco
publico

Organizacao curricular e pedagogica

22

oferta de cursos

69

Atendimento ao estudante

Praticas Pedagdgicas

45

Valorizacdo das Licenciaturas

coordenagédo de curso

projetos de ensino

PR




Atividades extracurriculares

Q-Académico

Horario de cursos

Oferta de disciplinas

Esporte

Calendario académico

Acessibilidade

intercambio

cursos de verao

RPlR|R|Rr|Rr|o|lolw|k

Politicas de Ensino
Total

247

Ouvidoria

Critica

Divulgagéo

Finalidade

Eficiéncia / efetividade

Excesso de Burocracia

Sugestao

Divulgacéo

Qualidade do servigo

Eficiéncia / efetividade

RN~ PFP®W

Quvidoria Total

20

Politicas de Gestéo de
Pessoas

Critica

Formacé&o continuada e ética no servico
publico

15

saude e seguranca do trabalhador

carreira docente

Selec¢do de servidores

Greve

NI

Acompanhamento da carga horaria do
servidor

IN

maior envolvimento dos servidores

[EnY

critérios para escolha de servidores na
ocupacéo de cargos e funcdes

Lotacéo de servidores

[EnY

Excesso de Burocracia

Denlncia

Formacéao continuada e ética no servigo
publico

Sugestao

Gestéo de pessoas

[EnN

Formacé&o continuada e ética no servigo
publico

25

salde e segurancga do trabalhador

carreira docente

Selec¢do de servidores

Desburocratizacao

RO W

Acompanhamento da carga horéria do
servidor

13

Integracao dos servidores

maior envolvimento dos servidores

Valorizacdo da carreira dos TA'S

Lotacéo de servidores

Selec¢éo dos servidores

NIIFILY

Politicas de Gestao de
Pessoas Total

91

Comunicacao
Institucional

Critica

Comunicacao interna e externa

Comunicacao interna

20

Site

(o2}

Estratégias de divulgacdo da instituicdo




Comunicacao externa

Elogio

Comunicagao interna e externa

Comunicagéao interna

Estratégias de divulgacéo da instituicéo

Integracao institucional

Sugestao

Comunicagao interna e externa

NP Rk kN

Comunicacao interna

33

Site

Estratégias de divulgacéo da instituicéo
Projetos de Extenséo

31

e-mail

[N

Comunicagao
Institucional Total

123

Politicas Orgamentarias

Critica

Transparéncia

Planejamento orgamentario

Investimento na Infraestrutura

Investimento nos laboratérios

Sugestao

Gestao democréatica

Transparéncia

Distribui¢&o or¢amentéria

Investimento na Infraestrutura

Investimento nos laboratérios

NINNIRFRPIERIERINEFEIN

Politicas
Orcamentérias Total

[ER
N

Politicas de ensino,
pesquisa e extensao

Critica

articulagdo entre ensino, pesquisa e
extenséo

Sugestao

Comunicacao interna

Editais

Participacdo da comunidade em projetos

Projetos

I

Politicas de ensino,
pesquisa e extensao
Total

(&)

Politicas de
Permanéncia e éxito

Critica

Formacé&o continuada e ética no servico
publico

oferta de cursos

Praticas Pedagdgicas

Oferta de disciplinas

Auxilio estudantil

N R RPN

Acompanhamento discente

1

o

Inclusao

Excesso de Burocracia

Elogio

Auxilio estudantil

Sugestao

Infraestrutura

Gestado democratica

oferta de cursos

Maes estudantes

Praticas Pedagogicas

saude

Auxilio estudantil

(SRS RSN RV SN PR Y TN FE

Acompanhamento discente

[EnY
a1

Politicas de
Permanéncia e éxito
Total

N
(o}




Didlogo com a sociedade 1
Critica Estég|0 4
Politicas de Extensao convénios 1
Assisténcia ao estudante 1
Projetos de Extenséo 3
visitas técnicas 1
Atléticas 1
Acompanhamento de egressos 4
Sugest&o Restaurante 6
Estégio 7
Projetos de Extenséo 18
visitas técnicas 3
parcerias 1
Atléticas 1
Esporte 1
Incentivo a Extensao 1
Politicas de Extensao
Total 54
Comiss&o de Etica | Elogio | Qualidade do servico 1
Comiss&o de Etica Total 1
Politicas de pesquisa e | critica Fomento a pesquisa 1
Extensao Divulgacéo de editais 1
5 Desburocratizacao 1
Sugestao N :
Fomento a pesquisa 1
Divulgacédo de editais 2
Politicas de pesquisa
e Extenséao Total 6
Critica Qualidade da instituicdo 1
IFG saude 1
Greve 2
Elogio Qualidade da instituicdo 43
N Qualidade do servigo 2
Sugestao
Seguranca 1
saude 1
Greve 1
Respeito a diversidade 1
IFG Total 53
Politicas de Assisténcia | Critica Restaurante 3
ao Estudante Assisténcia ao estudante 3
Duvida Assisténcia ao estudante 1
N Atendimento ao estudante 2
SEEEe Restaurante 25
Assisténcia ao estudante 14
saude 3
lanchonete 1
Politicas de
Assisténcia ao
Estudante Total 52
Diretoria de Tecnologia
da Informacao Sugestao e-mail 1
Diretoria de
Tecnologia da
Informagéo Total 1




CPPD

| Sugest&o

| Avaliaggo docente

CPPD Total

Politicas de Pesquisa e
P6s-Graduagéo

Critica

Bibliotecas

Incentivo a pesquisa

Excesso de Burocracia

Fomento a pesquisa

Divulgacéo de editais

Sugestao

Bibliotecas

Incentivo a pesquisa

Desburocratizagédo

PIBIC

Fomento a pesquisa

Carga horéria para pesquisa

Divulgacé&o de editais

Oferta de disciplinas na P6s-Graduacéo

Oferta de cursos de Pos-Graduacao

BIRPWINEFEININOIANR(R|MOOHO|O

Politicas de Pesquisa
e Pés-Graduacdo Total

w
(o)

Total Geral
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Anexo Il :

PLANO DE ACAO A PARTIR DOS RELATORIOS DA COMISSAO
PROPRIA DE AVALIACAO — CPA/IFG

Considerando a importancia do processo de Autoavaliacao
Institucional para a melhoria dos processos institucionais, considerando o que
estabelece o item 7.3.2 do PDI IFG 2019/2023, aprovado pela Resolucdo
32/2018 CONUP/IFG, que torna obrigatoria a elaboracdo de um Plano de Agao
da unidade que proponha solu¢fes aos problemas apontados no Relatério de
Auto avaliagao Institucional, e considerando ainda a necessidade de publicizar
este plano de acdo e seu acompanhamento atraveés do site do IFG, fica definido

o seguinte fluxo de atividades:

Apresentagdo do Relatério e
do modelo de Plano de
¢ Acgdo para o Gabinete da
Reitoria e para a
Comunidade Académica

Publiacgdo do
Relatério
Anual

Monitoramento da
efetividade do Plano de
acdo e apresentagdo do

relatorio final

CPA /SLA

|

|

|

|

|

V
Identificagdo dos itens
com pior avaliagdo e
construgde do medelo de
Plano de Agdo

Consolidagdo
dos Planos de
Agdo

Assessoria de
Planejamento

|

|

|

|

Determinagdo para que os setores |
da Gestdo apresentem as :
Iniciativas Estratégicas voltadas a |
mitigar os problemas apontados |
no Relatorio de Autoavaliagdo :
|

|

|

|

|

|

|

Gabinete Reitoria

s
|
T

V

Identificacdo das Iniciativas
Estratégicas mitigadoras e
elaboragdo do respectivo
Plano de Agdo

e oy e s e g

Pré Reitorias e Diretorias
Gerais
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Memorando Circular N° 2018/GABINETE/IFG

Goiania, 27 de dezembro de 2018

Para: Chefia de Gabinete da Reitoria, Diretoria Executiva, Pr6 Reitorias e Assessoria de
Relag8es Institucionais

Assunto: Elaboragao de Planos de Acéo a partir do Relatorio de Autoavaliagao 2017.

Caras(os) Gestoras(es),

A Comisséo Prépria de Avaliagdo-CPA realizou em 2017 um estudo que buscou
fazer um diagnéstico da Instituicdo considerando os 05 (cinco) eixos previstos no
instrumento de avaliacao institucional cujos resultados foram apresentados em 2018.

Na oportunidade foram empregados questionarios para 2.097 respondentes, entre
Discentes, Docentes e Técnhicos Administrativos e os resultados foram apresentados para
toda a comunidade académica e estao disponiveis em
http://www.ifg.edu.br/comissoes/cpa?showall=&start=5.

Nas questdes objetivas, os respondentes eram instados a avaliar cada item
pesquisado considerando uma escala de 5 niveis (Péssimo, Ruim, Regular, Bom e Otimo),
além de duas alternativas de escape relacionadas com o desconhecimento, a inexisténcia
ou inaplicabilidade.

Diante da necessidade de se estabelecer uma metodologia de tratamento dos
resultados, a CPA buscou levantar o percentual de aprovacdo a partir da identificacdo dos
resultados “6timo” e “bom” obtida em cada um dos aspectos avaliados, seguindo
metodologias comumente aceitas nestes tipos de pesquisas.

Desta forma optou-se por empregar a seguinte tabela:

MANTER: soma dos percentuais dos itens avaliados como OTIMO e BOM é
igual ou maior que 76%, considera-se que a questao atende 0s
requisitos de qualidade e as ac¢fes referentes a esta questao
devem ser mantidas.

DESENVOLVER: soma dos percentuais dos itens avaliados como OTIMO e BOM
varia entre 51% e 75%, considera-se que a questdo ndo conseguiu
atingir padréao de qualidade exigido, mas pode melhorar a partir de
acOes pontuais.

MELHORAR:. soma dos percentuais dos itens avaliados como OTIMO e BOM
varia entre 26% e 50%, considera-se que a questdo ndo atende os
requisitos minimos de qualidade, estando em situagéo critica e
merecendo atencao especial e acao rapida

SANAR: soma dos percentuais dos itens avaliados como OTIMO e BOM é
de no méaximo 25%, considera-se que o indicador necessita de
acOes corretivas por parte da gestao em carater de urgéncia.

Em relag&o aos resultados dos respondentes da Unidade Reitoria, 15 itens avaliados
tiveram um percentual de “Otimo” ou “Bom” inferior a 25% e por isto foram classificados na
categoria “Sanar”, enquanto outros 34 itens tiveram um percentual de avaliagéo “Otimo” ou
“Bom” entre 25% e 50% e foram categorizados com “Melhorar”.

Segue a relacéo de itens classificados com “Sanar”, ou seja, com avaliagdo “Otimo”
e “Bom” inferior a 25%:


http://www.ifg.edu.br/comissoes/cpa?showall&amp;start=5
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O seu conhecimento acerca dos resultados do dltimo processo de autoavaliagdo institucional realizado pela Comisséo Pripria de Avaliagdo (CPA) é:

A utilizacdo dos resultados da autoavaliacdo institucional (CPA) para a tomada de decisdes no IFG é:

A sua participacdo na elaboracdo do planejamento anual de sua Prd-Reitoria é

O IFG cumpre o estabelecido no PDI (2012-2016) de forma:

A articulacdio entre os documentos institucionais, que regulamentam a Extensdo, com o PDI (2012-2016) é:

Seu conhecimento a respeito dos requlamentos relacionados & extenséo no IFG é:

A clareza e transparéncia dos critérios de avaliagdo dos projetos de extensdo sfo:

As condicdes disponibilizadas pelo IFG para participacdo em cursos de pds- graduacdo, para os TAEs sdo:

Os critérios de escolha para cargos de chefia e fungdes gratificadas no IFG séo:

A atuacdo da Comissdo Interna de Supenvisdo (CIS) é:

A atuacdo do Colégio de Dirigentes (CODIR) é:

O seu conhecimento sobre os critérios de distribuicdo orcamentéria do IFG é:

A aplicacédo dos recursos financeiros esta adequada as prioridades/necessidades institucionais do seu Cadmpus de forma:

Os espacos administrativos da Reitoria sdo:

As dreas de convivéncia para os senvidores da Reitoria sdo:

Segue arelagdo de itens classificados com “Melhorar”, ou seja, com avaliagédo
“Otimo” e “Bom” entre 25% e 50%:

O seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2012- 2016) &:]

A articulagdo entre o5 documentos institucionais, que regulamentam o Ensine, com o PDI (2012-2016) é:

A articulacdo entre 0s documentos institucionais, que regulamentam a Pesquisa, com o PDI (2012-2016) &:

A articulacdo entre os documentos institucionais, que regulamentam a Administragdo, com o PDI (2012-2016) é:

O desenvolimento de agdes de ensino, pesquisa, extensdo e administragdo, no IFG, voltadas para a preservacdo do meio ambiente &:

O incentive & promocdo de acdes de desenvolvimento cientifico e tecnoldgico no IFG é:

Seu conhecimento a respeito dos regulamentos académicos de ensino é:

As politicas de ensino do IFG sdo:
A atuacdo do Conselho de Ensino, Pesguisa e Extensio (CONEPEX) &:
A atuacdo do IFG em relacdo & promocdo da permanéncia e éxito dos/das estudantes é:

Seu conhecimento a respeito dos regulamentos relacionados ao desenvolvimento de pesquisa no IFG é:

As politicas de pesquisa no IFG sdo:

O incentive do IFG para sua participacdo em atividades de pesquisa é:

A divulgacdo das atividades de pesquisa no IFG é:

A clareza e transparéncia dos critérios de avaliagdo dos projetos de pesquisa sdo:

As politicas de extensdo no IFG sdo:

0O incentivo do IFG para sua participacdo em atividades de extensdo é:

A divulgacio das atividades de extensdo na Reitoria é:

O seu interesse em participar de atividades de extenso é:

A comunicacdo do IFG com a comunidade interna é:

Os mecanismos de divulgacdo e a imagem do IFG, veiculada pela midia externa (jornal, TV, radio, internet e outros), sdo:

As politicas de capacitacdo para TAEs no IFG sdo:

Os métodos de avaliagdo de desempenho dos seridores TAEs sdo:

Os métodos de avaliagdio de desempenho dos servidores docentes sdo:

A politica de gestdo de pessoas no IFG &

A relacdo entre o nimero de servidores TAEs e o volume de trabalho é:

A relacdo entre o nimero de servidores docentes e a quantidade de estudantes é:

A atuacdo da Comissdo Permanente de Pessoal Docente (CPPD) &:

A garantia da participacdo democratica nas tomadas de decisdes na Reitoria édecisdes no seu Campus é:

A transparéncia na gestdo da Reitoria é:

O cumprimente do planejamento anual da Reitoria &:

A integracdo entre o trabalho desenvolido pela Reitoria e os Campus é:]
A atuacdo do Conselho Superior (CONSUR) é:
A manutencio e conservacdo da Reitoria sdo:
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Considerando a importancia do processo de Autoavaliacdo contribuir com a
orientagcdo das agdes institucionais, solicitamos que V.Sas., apresentem, dentro das
areas de vossas competéncias, o “Plano de Melhorias” que foram ou serao
desenvolvidas com o objetivo de solucionar ou mitigar os problemas evidenciados pela
pesquisa realizada pela CPA, indicando, para cada um dos 49 itens considerados
insatisfatoérios no processo de auto avaliacdo um “Plano de Agao” em que conste:

= O que sera (ou esta sendo) feito;

= Setor Responsavel dentro da Pré Reitoria;
= Como sera (ou esta sendo) realizado;

= Quando sera (ou foi) realizado;

= Custos relacionados (se for o caso).

Buscando padronizar o modelo de resposta com vistas a facilitar o trabalho de
elaboracdo do relatério que serd apresentado para a CPA e para a Comunidade
Académica, solicitamos que seja empregado o modelo apresentado em anexo e
enviado junto a este memorando empregando-se o arquivo.xlsx denominado:
Plano_Acao_CPA_2017_Unid_Reitoria, elaborado pela APDI, a pedido do Gabinete, e
empregando-se uma adaptacdo da metodologia 5W2H, que busca definir cada acéo
que deve ser realizada, explicitando-se brevemente o que sera feito, como sera feito,
gquem € o responsavel, quando seré realizado, qual o custo e porque deve ser feito.

Este tipo de acdo é particularmente importante para fazer com que o proficuo
trabalho da CPA, que consumiu 10 meses de trabalho de um dedicado grupo de
servidores que ouviu mais de 2.000 membros de nossa comunidade académica néo
seja perdido, pois mais importante que levantar as necessidades das pessoas que
fazem o IFG, é apresentar as a¢des que serdo realizadas pela gestao considerando os
anseios desta comunidade.

E importante ressaltar que a Lei 10.861/2.004 estabelece que a avaliagao interna
€ um dos referenciais basicos do processo de avaliagdo e que o Plano de Auto
avaliacdo institucional prevé o acompanhamento das demandas apresentadas nos
relatérios de auto avaliacdo através da solicitacdo de elaboracdo de Planos de Acédo
como este ora solicitado.

Para que possamos desenvolver os demais encaminhamentos derivados das
acdes propostas por V.Sas., solicitamos que o documento seja preenchido e

encaminhado ao Gabinete da Reitoria até o proximo dia 8.02.2019.

Atenciosamente,

Jerdnimo Rodrigues da Silva
Reitor
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Fase 01:Levantamento das Iniciativas Estratégicas gue serdo desenvolvidas pelos setores da gestéo a partir do que foi apurado pela
autoavalacéo institucional:
f e . = Quem o ,
N . - O que sera feito? (Quais ACOES se- f e Quando sera
Item Avaliado Acdo ~ . setor res- Como sera feito? .
£ rdo desenvolvidas) , feito?
ponsdvel?
Conhecimento acerca dos resultados do Realizar reunido com equipe para apresen- | PRO REITO- .. .
. . Sanar O Pré reitor convoca a equipe anualmente
1 ultimo processo de Autoavaliagdo insti- tar/conhecer os resultados RIAS
tucional realizado pela Comissdo Prépria Enviar e-mail para todos os servidores com A CPA faz um resumo e um ser-
. Sanar CPA . . . anualmente
de Avaliagdo resumo dos resultados vidor envia o e-mail
Utilizagao dos resultados da Autoavalia- Realizar reunido com equipe para discutir PRG REITO-
2 | ¢do institucional para a tomada de deci- Sanar os resultados e apontar agGes de planeja- RIAS O Pré reitor convoca a equipe anualmente
soes mento relacionadas
Realizar reunides periddicas para planeja- PRO REITO- | Os gestores do setor convocam a
Sanar . . mensalmente
mento continuo RIAS equipe
Participa¢a laboragdo do planeja- PRO REITO- | O t do set
3 articipagac na efa ora’gao. OAp aneja Sanar Acompanhar as a¢des planejadas s g.es ores do setor convocam a mensalmente
mento anual de sua Pré-reitoria RIAS equipe
Realizar planejamento conjunto e articula- | PRO REITO- | Os gestores do setor convocam a
Sanar . . o . semestralmente
do entre as diretorias e coordenagdes RIAS equipe
Elaborar o planejamento estratégico anual PRO REITO- | Leitura do PDI vigente a cada
Sanar . . anualmente
com base no PDI vigente RIAS momento de planejamento
4 O IFG cumpre o estabelecido no PDI . Criar, implantar, implementar,
(2012-2016) de forma: Implantar um sistema para acompanha- avaliar e monitorar o sistema
mento do Planejamento Estratégico, Pla- . . ) ' .
Sanar - , . - APDI Utilizar o sistema como instru- abril 2019
nos de Agdo e relatorios de gestdo com
N mento e acompanhamento da
referéncia no PDI. ~ -
execugdo das atividades.
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. . L Revisar os documentos que regulamentam .
Articulagdo entre os documentos insti- - . PRO REITO- - ,
5 . ) N Sanar a Extensdo para alinhamento com o PDI Analise dos documentos fluxo continuo
tucionais, que regulamentam a extensao . RIAS
vigente
Elaborar proposta de alocagdao dos Docu- )
P p N ¢ . . PRO REITO- | Elaboragao de documento solici- .
Sanar mentos relacionados a extensdo no site do N . abril 2019
IFG RIAS tando adequagées no site
A equipe PROEX fara uma agen-
p da de visitas ao Campus tendo
o PRO REITO- pus t )
Sanar Realizar visitas nos Campus RIAS como uma das pautas as infor- fluxo continuo
Conhecimento a respeito dos regula- magct)es relfer.entej ao\s [E)?ccu_ N
6 | mentos relacionados a extensdo no IFG mentos re aclona osa xNensao
A Coordenagdo de Extensao
devera criar ou aprimorar o fluxo
de informagdes desses docu-
Gerenciar o fluxo de informagdes relacio- mentos com o auxilio da comu-
Sanar N PROEX L. . semestralmente
nados aos regulamentos da extensdo nicagdo social e de outros depar-
tamentos necessarios (publica-
¢do e divulgagdo nos locais ne-
cessarios, etc.)
Elaboragdo criteriosa de regula-
Aprimorar ou criar regulamentos que dis- mentos de extensdo que dispo-
Sanar E) . & . ~q PROEX . 'q p. fluxo continuo
pde sobre os critérios de avaliagdo nham sobre os critérios de avali-
acdo dos projetos de extensdo.
Elaboragdo criteriosa do edital
L s de selegdo garantindo a partici-
Clareza e transparéncia dos critérios de N 908 - p
7 - . . pagdo de comissdes avaliadoras
avaliacdo dos projetos de extensdo . . . . . ~
Aprimorar ou criar critérios claros para a de outros editais para discussao
Sanar avaliacdo de projetos de extensado selecio- PROEX dos possiveis problemas e entra- | fluxo continuo
nados por edital de selegdo ves; Treinamento da comissdo
avaliadora do edital em vigéncia;
Observacdo dos prazos para
publicagao e recursos, etc.
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Sanar Melhorar e ampliar a divulgagdo das condi- PROPPG primeiro e se-
¢Ges ja disponibilizadas para a participagao gundo semestre
dos TAEs em cursos de pos-graduagao Reunides, e-mails, midias sociais | de 2019
Sanar PROPPG
segundo semes-
FOMENTAR CURSOS MINTER E DINTER Parceira com outras institui¢des tre de 2019
No periodo que antecedeu o Congresso
Melhorar | institucional o PDI foi discutido em reuni- APDI A acdo ja foi realizada dez 2018
Condigdes disponibilizadas pelo IFG para Bes coletivas
8 | participagdo em cursos de pds- a) Impressdo e encadernagdo do
graduagao, para os TAEs novo PDI e distribuido aos Cam-
. . . pus e uma copia disponivel na .
Melhorar | A¢Ges para a divulgagdo do novo PDI DICOM entrada da Reitoria b) Durante julho2019
as posses apresentar o PDI aos
novos servidores
Fazer resumo com as metas de cada Pro- Slerwdor res.ponsavel~por f?ze.r
o - . sintese das informagdes princi-
Melhorar | Reitoria para facilitar o conhecimento e APDI . . anualmente
pais do PDI e publicar paraas
acompanhamento R
Pro-Reitorias
Implantar sistemas para a elaboragdo do Construgdo, implantagdo, im-
Melhorar | Planejamento Estratégico e Planos de Agdo APDI plementagao, suporte e monito- abril 2019
com referéncia no PDI . ramento do/os sistema/as.
Capacitar a equipe gestora para
Conhecimento sobre o Plano de Desen- realizagdo do planejamento dos
16 | volvimento Institucional (PDI 2012- Melhorar | Estruturar o planejamento anual do setor PROEN setores, institucionalizando o
2016) alinhado com os objetos estratégicos e planejamento na cultura organi-
institucionais presentes no PDI. zacional. Imediato
Articulagdo entre os documentos insti- Construgdo das Diretrizes
17 | tucionais, que regulamentam o Ensino, Melhorar | Consolidar o curriculo integrado PROEN Curriculares Institucionais do Mensalmente
com o PDI (2012-2016) EMI
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Consolidar o programa de permanéncia PRG
Exit Prog P REITORIAS Debates ampliadas no CONEPEX | Semestralmente
xito FINALISTICAS
Consollldar o esta’gp como espago PROEN Criagdo fia. Coordenacgdo de 14 instituido
formativo pedagodgico Estagio na PROEN
Publicar Editais de fomento a pesquisa que inserir nos editais dos programas
Melhorar conter'nplem jagoes voltadas a preservagao PROPPG df‘ ICedo P'ROAPP uma pontua-
do meio-ambiente e desenvolvimento ¢do aos projetos voltados para Segundo semes-
sustentavel preservacdo do meio ambiente | tre de 2019
P Facilit Adogdo de T lo- .
Melhorar | 8'2° POT MeX ' | RIAS FINALIs- - o e
Cursos e Treinamento para o Desenvolvi- TICAS Constituir uma comissao para Primeiro semes-
mento Sustentdvel este fim tre de 2020
Propor e implementar, por meio da editora
do IFG, a publicacdo de obras que
Melhorar . publicac o . au N PROPPG N - L
. N . tematizem as questdes relacionadas a Publicagdo e execugdo de um Primeiro semes-
O desenvolvimento de a¢Ges de ensino, o . . . e
- . o " preservag¢do do meio ambiente. edital especifico. tre de 2020
pesquisa, extensdo e administragdo, no - —
20 = . e . Contemplar A linha tematica
IFG, voltadas para a preservagao do Contemplar A linha temdtica “Meio Ambi- o p .
. . , . . . Meio Ambiente e Recursos
meio ambiente é Melhorar | ente e Recursos Naturais no edital de apoio PROEX . . L anualmente
. . " ~ Naturais no edital de apoio fi-
financeiro as agGes de Extensdo . - ~
nanceiro as agdes de Extensdo
Concluir as etapas de capacitagdo dos mu-
nicipi ra el a Plan Cumprir o Plano de Trabalho do
Melhorar icipios para e :at.Joragao c.Ios anos de. PROEX . p mensal
Saneamento Basico — Projeto Sanear cida- Projeto
des
Inserir no termo de referencia
Contemplar a legislagdo ambiental na ela- para contratagdo dos restauran-
Melhorar | boragdo do edital de licitagdo do Restau- PROEX tes estudantis, a legislagdo am- Fluxo continuo
rante Estudantil biental vigente para servigos de
alimentagdo e nutrigdo.
. L - . Utilizar o "Dia C da Ciéncia" e a
O incentivo a promogdo de agdes de o o " - Ay
. T L. Desenvolver agGes para a popularizagao da Semana Nacional da Ciéncia
21 | desenvolvimento cientifico e tecnoldgi- | Melhorar | " . . . T PROPPG .
0 1o IFG é: ciéncia; Fomentar o jornalismo cientifico como oportunidade de apresen- | Segundo semes-
: no IFG tar as pesquisas desenvolvidas tre de 2019
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no IFG, bem como desenvolver
acoes que envolvam a participa-
¢do da comunidade interna e
externa ao IFG.
Construir e implementar, coletivamente,
Melhorar | um plano estratégico voltado ao PROPPG Primeiro semes-
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico. Reunides periddicas. tre de 2020
Elaborar mecanismos de indugdo
Efetuar investimentos em pesquisas que nos editais de fomento as pes-
Melhorar | promovam a prospecgdo tecnoldgica, favo- PROPPG quisas institucionais, por exem-
recendo o crescimento e desenvolvimento plo, programa de iniciagdo cien-
local e regional. tifica e ProAPP.
Fortalecer a atuagdo do Cite, no que se
refere a capacitar e a qualificar os recursos
humanos e externamente, na forma de
Melhorar | . . . . PROPPG
interagir com os diversos setores da socie-
dade e do setor produtivo, atraindo parce- Elaborar e executar plano estra-
rias e investimentos relacionados a P&D. tégico. Ato continuo
. - R o Acrescentar eixos tematicos as
Acrescentar eixos tematicos as agGes de ~ . .
. o L. acdes de desenvolvimento cien-
desenvolvimento cientifico e tecnolégico o L. . ,
Melhorar . L . . PROEX tifico e tecnoldgico no edital de Fluxo continuo
no edital de apoio financeiro as a¢des de s e . "
- apoio financeiro as agbes de
Extensdo ~
Extensdo
Seu conhecimento a respeito dos regu Publicizagdo dos regulamentos académicos
22 . P L, g Melhorar | entre os servidores e comunidade PROEN
lamentos académicos de ensino é: . N o
académica dos Campus e Reitoria
A Secretaria do Conepex sera
Atualizagdo frequente da pdagina do CO- .
Melhorar NEPEX ¢ 9 Pag DIREX demandada para atualizagdo do Fluxo continuo
site
A atuacdo do Conselho de Ensino, Pes- . o,
24 . ¢ o , A Secretaria do Conepex criara
quisa e Extensdo (CONEPEX) é: . .
Criar uma aba no site de documentos em uma aba para apresentar os ,
Melhorar | . - DIREX Fluxo continuo
discussdo documentos que foram aprova-
dos ou estdo em discussdo nas
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Camaras de Ensino, Pesquisa e
Extensdo

Melhorar

Campanha de sensibilizagdo sobre as a¢des
do CONEPEX para os servidores da Reitoria

DIREX

A DiRex juntamente com a Se-
cretaria do Conepex promovera
acoes para esclarecimentos para
a comunidade da reitoria e a
criagcdo de uma aba de perguntas
frequentes na pagina do CO-
NEPEX

julho2019

Melhorar

Qualificar as discussdes e trabalhos reali-
zados pela Camara de Extensdo

PROEX

Durante as reunides da Camara
de Extensdo serao destacados os
objetivos e metas vinculados a
extensdo, presentes no PDI, para
subsidiar e orientar as agbes

Fluxo continuo

25

A atuacgdo do IFG em relagdo a promo-
¢30 da permanéncia e éxito dos/das
estudantes é:

Melhorar

Revisar a Politica de Assisténcia Estudantil
vigente

PROEX

A Comissdao Permanente de
Assisténcia Estudantil devera
avaliar, revisar e alterar a Politi-
ca de Assisténcia Estudantil no
sentido de atualizar o documen-
to.

atédez2019

Melhorar

Criar a Comissdo Permanente da Assistén-
cia Estudantil

PROEX

Deverd ser criado o regimento
interno da comissao e submeti-
do aos tramites necessarios para
a aprovacgdo do documento e
nomeagdo dos membros.

atédez2019

Melhorar

Regulamentar os programas da assisténcia
estudantil

PROEX

A Comissdo Permanente de
Assisténcia Estudantil com o
acompanhamento da PROEX
deverd elaborar o documento de
regulamentacdo dos programas
da assisténcia estudantil e sub-

atédez2019

10
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meté-lo aos tramites necessarios
para a sua aprovagao.

Melhorar

Ampliar a implantagdo dos restaurantes
estudantis para todos os Campus do IFG

PROEX

Prever a alocagdo e o planeja-
mento or¢gamentario de recursos
financeiros para a construgao
dos restaurantes estudantis nos
Campus que ainda ndo contam
com esse espaco e criar medidas
efetivas para contratagdo conti-
nua de empresas de fornecimen-
to de refei¢bes no IFG.

atédez2019

Melhorar

Ampliar o acesso ao restaurante estudantil
para os estudantes dos cursos de gradua-
¢ao

PROEX

Prever a alocagdo e o planeja-
mento or¢camentario de recursos
financeiros para a ampliagdo do
atendimento dos estudantes do
ensino superior com a oferta de
refei¢des.

atédez2019

Melhorar

Promover a articulagdo entre as a¢des da
permanéncia e éxito promovidas pela As-
sisténcia Estudantil Proex e Pré-Reitoria de
Ensino

PRO REITO-
RIAS FINALIS-
TICAS

Articular com o Nucleo de Aten-
dimento as Pessoas com Neces-
sidades Especificas, Comissdo
Local de Permanéncia e éxito,
Comissdao Permanente de Politi-
cas da Igualdade Etnico-Racial,
movimentos estudantis, direto-
rio académico e demais instan-
cias, para a articulagdo e plane-
jamento de politicas de atendi-
mento aos estudantes de acordo
com suas necessidades especifi-
cas.

atédez2019

Melhorar

Construir o programa de acompanhamen-
to, promogado e atendimento a saude dos
discentes

PROEX

Serd elaborado e proposto um
projeto de acompanhamento,
promogdo e atendimento a sau-
de dos discentes.

atédez2019

11
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Elaboragdo de Folders, Videos de | Segundo semes-
Melh T . PROPPG ~ oy ..
elhorar Elaborar midias informativas curta duragdo, Midias Sociais tre de 2019
Ampliar a atuagao de cada GEPEX de cada Reunides como colegiados dos Primeiro semes-
Melhorar | MP" uac ¢ PROPPG unt &l imet
. . Campus para divulgacao cursos tre de 2019
Seu conhecimento a respeito dos regu- — - — -
26 | lamentos relacionados ao desenvolvi- Melhorar ReuniGes de trabalho com a comunidade, PROPPG ReuniGes agendadas nos Cam- Segundo semes-
. . envolvendo servidores e discentes pus tre de 2019
mento de pesquisa no IFG é: —— — -
Criar link especifico para divul-
acdo de atividades de pesquisa
Melhorar PROPPG & G. pesq
no site do Segundo semes-
Fomentar o jornalismo cientifico no IFG IFG tre de 2019
Programar Simpadsi minari m Reunid n n am- n mes-
Melhorar og a. a SI. pdsios e Semindrios com a PROPPG eunides agendadas nos Ca Segundo semes
comunidade interna pus tre de 2019
27 | As politicas de pesquisa no IFG sdo: Discutir com a comunidade e Propor Politi-
Melhorar | cas de Pesquisa e atualizagao das Resolu- PROPPG Elaboragdo de minutas, discus- Primeiro Semes-
¢cOes sdao com a comunidade tre de 2019
Elaborar portfélios para divulgar
os potenciais dos servidores de
Melhorar | Ampliar parcerias com institui¢cdes publicas PROPPG cada Campus, ressaltando suas | Ato continuo a
e privadas através do estabelecimento de potencialidades para a regido partir do més de
. . L parcerias e acordos de cooperagdo em que se encontram. abril de 2019
O incentivo do IFG para sua participagao . . .
28 em atividades de pesquisa &: Buscar ampliar os recursos via Ato continuo a
pesq ’ Melhorar PROPPG LOA e parcerias com érgaos de partir dosegundo
Reativar o PROAPP fomento a pesquisa. semestre de 2019
Melhorar | Monitorar a divulgag3o de Editais anuncia- PROPPG Visitas constantes aos sites das
das através de agéncias de fomento agéncias de fomento e outros Ato continuo
Elaborar uma pagina no site do IFG , man-
tendo-a constantemente atualizada, e que
. " . . possua conteudos especificos das pesqui-
A divulgagdo das atividades de pesquisa - ,
29 1o IFG gé. ¢ pesq Melhorar | sas desenvolvidas em cada um dos Cam- PROPPG Serd Coordenado pela PROPPG,
’ pus, contendo o perfil dos pesquisadores, em parceria com todos os GEPEX
potencialidades dos grupos de pesquisa e e Departamentos d e Areas Aca- | Segundo semes-
de cada Campus. démicos dos Campus tre de 2019

12




oo
mE
MWW INSTITUTO FEDERAL

MINISTERIO DA EDUCACAP i
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

Bl Goiis PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Cada GEPEX devera elaborar
Melhorar Solicitar aos GEPI_EX de cada Cémpus q.ue PROPPG informativos das pesqL.Jisas rfzali— Ato -continulo a .
elaborem mecanismos de ampliar a divul- zadas em seus respectivos Cam- | partir do Primeiro
gacao das oportunidades de pesquisa. pus semestre de 2019
Elaborar informes sobre a utili-
zagdo , cobrar o depdsito de
Melhorar PROPPG artigos nas prestagdes de contas | Ato continuo a
Divulgar o site do Repositério do IFG (ReDi) dos programas PIPECT, PAECT e | partir do Primeiro
como ambiente de divulgagdo de pesquisas PIPART semestre de 2019
Editora e Comité Editorial devem | Ato continuo a
Melhorar | Fortalecer a revista TECNIA ampliando o PROPPG elaborar estratégias para alcan- | partir do Primeiro
QUALIS das areas ¢ar o aumento do QUALIS semestre de 2019
Colocar um link de facil acesso a
Melhorar ' ' . PROPPG cor.nunidade, co.ns:ca.ndo todos os
Divulgar os Anais dos artigos de IC apresen- artigos dos Seminarios de IC, Segundo semes-
tados nos Semindrios de IC entre outros. tre de 2019
Melhorar | Ampliar a divulgaggo dos critérios de avali- PROPPG Primeiro semes-
acdo dos projetos de pesquisa Utilizar as redes sociais do IFG tre de 2020
Elaborar notas explicativas para divulgar os Primeiro semes-
A clareza e transparéncia dos critérios Melhorar L ‘r ' . xpiicativas p ~ |vu.g PROPPG s L ime s
o ] . critérios existentes nas Resolugdes vigentes Utilizar as redes sociais do IFG tre de 2019
30 | de avaliagdo dos projetos de pesquisa - - — —— - ——
. Melhorar Ampliar a divulgagao dos critérios de avali- PROPPG Primeiro semes-
’ acdo dos projetos de pesquisa Utilizar as redes sociais do IFG tre de 2020
. - . Cumprir as politicas de extensdo
Cumprir as politicas de extensdo e elaborar
os documentos de extensdao em acordo e elaborar os documentos de
31 | As politicas de extensdo no IFG sdo: Melhorar . ] L , PROEX extensdo em acordo com o dis- Fluxo continuo
com o disposto no Projeto Politico Pedagé- . L
. o posto no Projeto Politico Peda-
gico Institucional . L
gogico Institucional
Elab blicar Edital d io finan- Publicagdo de Edital d i
. . o Melhorar a_l orar ePu icar Edi a~ e apoio finan PROEX _u |ca.gao e ~| al de ap0|o~ anualmente
32 O incentivo do IFG para sua participagdo ceiro as agdes de Extensdo financeiro as a¢Oes de Extensdo
em atividades de extensdo é: Disponibilizar bolsa de Extensdo para alu- . .
Melhorar PROEX Contemplar via edital anualmente
nos e egressos

13
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PRG REITO- | o e problemtize
Melhorar | Promover Curricularizagao da Extensao RIAS FINALIS- | | N dez2019
¢do, elaboragdo de documento
TICAS norteador, indugdo das praticas
Elaborar e publicar Edital de apoio finan- Publicagdo de Edital de apoio
Melhorar . ~ ~ PROEX . . ~ - anualmente
ceiro as a¢des de Extensdo financeiro as a¢gOes de Extensdo
34 O seu interesse em participar de ativi- Levantamento de evidéncias;
dades de extensgo é: Melhorar | Promover Curricularizagdo da Extensao PROEX r?ahzar eventf) de problematiza- dez2019
¢do, elaboragdo de documento
norteador, indugdo das praticas
A Diretoria de Comunicagdo possui diver-
sos mecanismos, que podem ser citados e
apresentados para demonstrar o empenho
do setor em fortalecer a comunicagao
interna e institucional e ampliar o seu al-
cance, dentre os quais Clipping, Boletim de
Divulgacdo, IFG Noticias, ComunicagGes via
e-mail institucional, wallpaper, videos, Todos 0s mecanismos comunica-
murais fisicos e redes sociais. Ou seja, sdo cionais disponiveis para a Direto-
usados todos os canais disponiveis. Para ria de Comunicagdo sdo utiliza-
além do esforgo da DiCom, e dos mecanis- dos para buscar o melhor alcan-
A comunicacdo do IFG com a comunida- mos que estdo disponiveis, a comunicagdo ce das informagdes de interesse ,
35 . i Melhorar | . DICOM e - Fluxo continuo
de interna é: interna, para que se estabelega o alcance e da instituicdo, servidores e alu-
ampla divulgacdo, se faz necessdrio, princi- nos. Quando se trata de comuni-
palmente, o trabalho conjunto de todos os cagdo interna, é importante que
setores na disseminagdo dos documentos haja engajamento de todos os
institucionais tais como memorandos e setores na ampla divulgacao.
memorando-circulares, e informagdes
pertinentes a cada Campus e Reitoria e
destinada aos diversos publicos da institui-
¢do. Mais do que as campanhas internas
promovidas pela DiCom, é necessario que a
propria comunidade se envolva nas divul-
gacgOes e que cada setor comunique ade-

14
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quadamente as suas informag3es com os
publicos relacionados a eles. Isso também
é comunicagdo interna.
Sera através de um processo
democratico com a participagdo
- L. de representantes dos diferen-
Criar a Politica de Comunicagdo no IFG para - .
Melhorar . . ¢ P DIREX tes segmentos de todos os Cam- jul-05
dar fluxo e sistematizagdo aos processos . .
pus e comunicadores, balizando
com a politica de comunicagao
da Rede Federal
Divuleacs - licacs Planei - )
Melhorar |vu gagf:\(? de not|C|a.s e pub |€a§9es para PROEN . anejar o c.onteuclo e tempora MENSAL
midias digital das rotinas académicas. lidade de divulgagao.
Socializar as decisdes e encaminhamentos A cada reunido do Colégio de
Melhorar .. . GABINETE | Dirigentes sera realizada a publi-
do Colégio de Dirigentes ~ . ~
cagdo e divulgacdo de ata.
A DiCom se vale do grande alcance de
publico por meio da internet, em especial
das redes sociais cujas métricas indicam a
forga desse tipo de comunicagao adotado
pelo setor. Para auxiliar na divulgagdo de A DiCom estd comprometida em
processos seletivos e mesmo em caso de manter e buscar ampliar a divul-
matérias importantes para a Instituicdo e, gagao que sempre fez, conside-
sobretudo, para o publico externo, sdo rados os mecanismos disponiveis ,
Os mecanismos de divulgagdo e a ima- Melhorar . P P . DICOM ¢ ~I ISP ,nlv ! Fluxo continuo
; o enviados releases para os veiculos de co- para sua atuacgdo e as restri¢des
gem do IFG, veiculada pela midia exter- L . . L. N
36 . s munica¢do que, muitas vezes, publicam de orcamentérias no tocante 3
na (jornal, TV, radio, internet e outros), L. . . ) - .
< matérias que a equipe de Comunicagdo do divulgacdo por meio de qualquer
Sdo: IFG cria ou mesmo publicam outras repor- midia paga em ambito externo.
tagens in loco, para as diversas midias,
jornal, TV, radio, etc., conquistando ampla
divulgagao da Instituicdo em diversos mei-
os de comunicagdo.
O IFG ao estabelecer a sua politica deve Sera definido durante as discus-
Melhorar | estabelecer os mecanismos para ampliar a DICOM sOes da Politica de Comunicagdo out-19
insergdo do IFG na midia espontanea e do IFG
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buscar outras formas de divulgagdo da
instituicdo através de parcerias

Resolugdo CONSUP/IFG de n2 015 de 18 de

Através de instrugdo de Proces-

nho dos servidores docentes sdo:

Orienta¢do DDRH n2 02 de 2016.

de Processos

Melhorar | abril de 2016 - Licenga para Capacitagdo PRODI 2019 /sempre
. e
dos Servidores do IFG
PIGE - P Instituci | Bol A & i a P -
Melhorar G rf)grama n§t|Fucu3na de Bolsas de PRODI través de instrugcao de Proces 2019 /sempre
Graduacdo e Especializagdo sos
P -pP Apoio itaca Através de i 5o de Proces-
Melhorar roCap rograNma de po!o a Capacitagao PRODI través de instrucdo de Proces 2019 /sempre
de Curta Duragdo dos Servidores sos
Resolugdo 011 de 20.12.2011 - Através de instrucdo de Proces-
37 As politicas de capacitagdo para TAEs no | Melhorar | Afastamento para Pés-Graduagdo Stricto PRODI sos ¢ 2019 /sempre
IFG sdo: Sensu
Coleta de dados dos Campus e
Melhorar PINano Bienal de Capacitagdo - em constru- PRODI Reitoria de de~manda de <.:ursos. 2019/2020
¢do Os cursos serdo: presencial e ou
a distancia
Parceria com Instituicdes de Ensino Superi-
Melhorar | o' ccr@ COm INSHUlcoes no supert PRODI | Convénios 2019/2020
or do Exterior - Strictu sensu
Intercambio com Instituigdes de Ensino
Melhorar camblo com nStle ! PRODI | Convénios 2019/2020
Superior do Exterior
Avaliacdo de Desempenho segundo a Lei Através de comissdes instaladas
Melhorar | 8.112/90 de 11.12.1990 nos termos da PRODI nos Campus e Reitoria, instrugdo 2019 /sempre
Orientagao DDRH n2 02 de 2016. de Processos
. _— Informatizagdo do Método de Avaliagdo de ,
Os métodos de avaliagdo de desempe- Melhorar r 12ag . vallag PRODI DTI /CAS- pelo médulo SUAP
38 . - Desempenho pelo Sistema SUAP.
nho dos servidores TAEs sdo: - — -
Implementacgdo e avaliagdo do instrumento
tual, b d inst tosd x
Melhorar @ ua_ ~em como de novos Ins rume.n ?S € PRODI reunido CIS 2019/2020
avaliagdo de desempenho pela Comissdo
Interna de Supervisdo da Carreira. (CIS)
0s métodos de avaliacio de desempe Avaliacdo de Desempenho segundo a Lei Através de comissdes instaladas
39 § P Melhorar | 8.112/90 de 11.12.1990 nos termos da PRODI nos Campus e Reitoria, instrugdo 2019/2020
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Avaliagdo de Desempenho Docente - Ori-
Melhorar entagdes para Avalia.\g5~o de Desempenho PRODI Através da CPPD e instrugdo de 2019 /sempre
dos Docentes - Comissdo Permanente de Processos
Pessoal Docente (CPPD)
Desenvolver sistema préprio para avaliagao Criar metodologia para avaliagdo
Melhorar . GABINETE | dos servidores e demandar de- IMEDIATO
dos servidores. . .
senvolvimento de sistema.
Informatizagdo do Método de Avaliagdo de ,
Melhorar Desempenh‘;o oelo Sistema SUAP. ¢ PRODI | DTI /CPPD- pelo médulo SUAP 2019/2020
Criar metodologia para avaliagdo dos servi- demandar desenvolvimento de
Melhorar | dores e demandar desenvolvimento de DAA/PROEN sistema. IMEDIATO
sistema.
A Politica de Gestdo de Pessoas no IFG esta
sendo construida democraticamente, no . .
momento esta na fase de consulta publica Consulta pdblica pelo site do
Melhorar | . 3 . . PRODI IFG, serda encaminhada ao CON- 2019/2023
disponivel a todos os servidores no site do -
) 3 . SUP para apreciagdo pelo pleno.
IFG, apds esta etapa, sera encaminhada ao
CONSUP para apreciagdo pelo pleno.
Identificar a formagao necessaria do servi- Avaliar o perfil profissional para
Melhorar | dor para desenvolvimento das atividades PROEN o desenvolvimento das ativida- IMEDIATO
do setor. des do setor.
40 | A politica de gestdo de pessoas no IFG é: A politica d? 8?#50 de pessoas esta com- Consulta pablica pelo site do
Melhorar | POSt3 de principios e valores que - PRODI | IFG, serd encaminhada ao CON- 2019/2023
devem servir de alicerce aos objetivos, SUP para apreciacio pelo pleno.
metas e ag¢des da instituigdo.
Sdo eixos estruturantes da Politica de Ges-
tdo de Pessoas do IFG: | - Dimensionamen-
to de pessoal e institucional; Consulta publica pelo site do
Melhorar | Il — Capacitagdo e Qualificagdo de servido- PRODI IFG, sera encaminhada ao CON- 2019/2023
res; SUP para apreciagdo pelo pleno.
Il — Avaliagdo de Desempenho;
IV —Saude e Seguranga no Trabalho.
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O IFG obedece ao que esta estabelecido na
Portaria MEC 246/2016 que dispde sobre a
criagdo do modelo de dimensionamento de
cargos efetivos, cargos
d.e direcdo e fAung(‘)es gratlflc?das e comls-‘ PRODI E'studo e Planejamento de pro- sempre
sionadas, no ambito dos Institutos Federais vimento anual
de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia, dos
Centros Federais de Educagdo Tecnoldgica
a A relagdo entre o nimero de servidores Melhorar e do Colégio Pedro Il, e define normas e
TAEs e o volume de trabalho é: pardmetros para a sua implementagdo
Identificar a demanda e a temporalidade PRO REITO- | Realizar estudo de demanda e IMEBIATO
de trabalho do setor. RIAS temporalidade de trabalho.
Em consonancia com as Pré-
De acordo com os dados dispostos na Pla- e A
. reitorias finalisticas e os Campus
taforma Nilo Pecanha (PNP) a qual se des- N
N . estdo elaborando, trabalhando
tina a coleta, tratamento e publicizagdo de na divuleacio dos cursos. no
dados oficiais da Rede Federal de Educagdo PRODI gac RN sempre
. S . acesso, permanéncia e éxito,
~ . . Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (Rede , , . .
A relagdo entre o numero de servidores - , além de vdérios projetos de ex-
42 | docentes e a quantidade de estudantes | Melhorar Federal). Relagdo Matriculas por Professor tensdo e inclusdo através da
. (RAP) do IFG é de 17,25 em 2018.
é: EAD.
- - - Disponibilizar relatérios para
Andlise de relatdrio da relagdo alu-
¢ PROEN acompanhamento dos dados IMEDIATO
nos/docentes. N
académicos.
A atuagdo da Comissdo Permanente de Desenvolver sistema proprio para avaliagdo Criar metodologia para avaliacio
43 & , Melhorar . propriop ¢ PROEN dos servidores e demandar de- IMEDIATO
Pessoal Docente (CPPD) é: dos servidores. . .
senvolvimento do sistema.
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. . . Solicitar aos membros da CPPD
Ndo existem servidores docentes lotados A
o . . gue possam torna mais dindmica ,
na reitoria, todavia a CPPD deve aperfeigo- L . até margo de
Melhorar . . DIREX as atualizagGes no site quanto ao
ar os seus canais de comunicagao e trans- L. 2019
R . plano de trabalho, relatério de
paréncia para com toda a comunidade; .
atividades, entre outras.
Desenvolver sistema proprio para avaliagdo Criar metodologia para avaliagdo
Melhorar . proprio p ¢ GABINETE | dos servidores e demandar de- MEDIATO
dos servidores. . .
senvolvimento do sistema.
Ha necessidade de alterar o Regulamento A Comissdo deve elaborar uma até agosto de
Melhorar | da CPPD assim como de criar fluxos inclu- DIREX nova minuta de Regulamentacgao 2g019
indo o arquivamento e guarda. e criar o fluxo dos processos
A CPPD deve propor a alteragdo
Melhorar Criar um 'nO\io formulario para avaliagdo DIREX do instrument9 de a\/NaIiaf;ﬁo até outubro de
para avaliagdo docente docente com discussdes junto a 2019
PRODI e Comunidade académica
A CPPD deve propor a alteragdo
. L. - do instrumento de avaliagdo do ,
Criar um novo formuldrio para avaliagdo de .. .. até outubro de
Melhorar estégio brobatério DIREX estagio probatdrio docente com 2019
glop discussdes junto a PRODI e Co-
munidade académica
. . L. Convidar o servidor a participar
A garantia da participacao democratica Ampliar a participagdo de todos os de reunides que tratem de
44 | nas tomadas de decisdes na Reitoria Melhorar p P P gm . PROEN 9 , IMEDIATO
édecisdes no seu Campus é: servidores nas reuniGes de planejamento. assuntos de sua area de
’ conhecimento.
Socializar as decisdes e encaminhamentos A cada reunido do Colégio de
Melhorar .. o GABINETE | Dirigentes serd realizada a publi-
do Colégio de Dirigentes = . ~
L 5 o, cagdo e divulgagdo de ata.
45 | A transparéncia na gestdo da Reitoria é: - —
Criar cultura de comunicagdo interna para Manter os servidores informados
Melhorar | conhecimento das decisGes e atividades PROEN . . IMEDIATO
. sobre atividades desenvolvidas.
desenvolvidas.
46 (0] curr_1pri.me,nto do planejamento anual Melhorar Realizar reu,niées periddicas para planeja- PRO REITO- | Os gestores do setor convocam a Fluxo continuo
da Reitoria é: mento continuo RIAS E DIREX | equipe
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PRO Desenvolver metodologia para
Melhorar REITORIAS E | acompanhamento do IMEDIATO
. DIREX planejamento anual.
Acompanhamento das metas e objetos do —
. . Fornecer capacitagdo para
planejamento anual. PRO
Melhorar REITORIAS | 2cOMPanhamento do IMEDIATO
DIREX planejamento anual.
Alinhamento de processos e rotinas de PRO REITO- | Padronizagdo de procedimentos
Melhorar | i balho. RIAS E DIREX | cotidianos. IMEDIATO
Apoio aos Campus quanto as atividades PRO REITO- | Dar suporte operacional e de
Melhorar | 4o senvolvidas. RIAS E DIREX | tomada de decisBes. IMEDIATO
PR REITO- Realizar levantamento de pautas
47 Aintegracdo entre o trabalho desenvol- | Melhorar | ReuniGes presenciais ou EaD. RIAS E DIREX e definicdo de cronograma de IMEDIATO
vido pela Reitoria e os Campus é reunioes.
A equipe PROEX fard uma agen-
. da de visitas ao Campus tendo )
Melhorar | Realizar visitas aos Campus PRO REITO- como uma das pautaF; as infor- até outubro de
RIAS E DIREX N 2019
macgGes referentes aos Docu-
mentos relacionados a Extensdo
- . A Secretaria do CONSUP sera
Melhorar ?Bté)allzagao frequente da pagina do CON- GABINETE | demandada para atualizagdo do Fluxo continuo
site
A Secretaria do CONSUP criara
. ) uma aba para apresentar os
Melhorar ;:i:ifjsusrgs aba no site de documentos em GABINETE | documentos que foram aprova- Fluxo continuo
48 A atua)géo do Conselho Superior (CON- g(C))sN(EL;:)s(tao em discussdo no
SUP) é: . -
O Gabinete juntamente com a
Secretaria do CONSUP promove-
Campanha de sensibilizagdo sobre as a¢des ré acbes para esclarecimentos
Melhorar . L GABINETE | para a comunidade da reitoria e julho 2019
do CONSUP para os servidores da Reitoria .
a criagdo de uma aba de pergun-
tas frequentes na pagina do
CONSUP
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. Conscientizagdo quanto ao uso
A manutengdo e conservagao da Reitoria Uso adequado do equipamentos e PRO adequado, reportando a
49| | Melhorar o REITORIAS E o . IMEDIATO
sdo: mobilidrios. DIREX necessidade de manutengdes

preventivas.
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